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Akvordun Samgoéngustofu nr. 12/2020 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
Finnair, AY992 bann 1. febraar 2018.

l. Erindi

Pann 27. juni 2018 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bdkad far
med flugi Finnair (FA) nr. AY992 fra Keflavik til Namibiu pann 1. febriar 2018 med millilendingu i
Helsinki og Doha. Azetlud brottfor var kl. 10:25 og koma i Helsinki kl. 15:55. Raunveruleg brottfor var
kl. 11:28 og koma a afangastad var kl. 17:09, eda seinkun um eina klukkustund og 14 mintdtur. Seinkun
a flugi AY992 leiddi til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu i Helsinki til Doha sem seinkadi komu
peirra um sélahring 4 lokadkvordunarstad.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabatur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons & honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 6. névember 2018. i svari FA sem barst SGS
pann 22. névember 2018 kemur fram ad félagid telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur par sem
seinkun hafi komid til vegna sleemra veduradstaedna i Helsinki i fyrra flugi somu vélar og peirri sem atti
sidar ad framkvaema flug kvartenda. Flug AY921 fra Helsinki til Keflavik hafi seinkad vegna vedurs um
eina klukkustund og sjé minatur. Su seinkun hafi haft kedjuverkandi ahrif & flug AY922 fra Keflavik til
Helsinki sem leiddi til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu i Helsinki til Doha. Félagid lagdi fram
vedurgogn til studnings mali sinu.

FA lagdi jafnframt dkvordun fra Danish Transport, Construction and Housing Authority i 6ru dskyldu
mali sem vardadi seinkun & flugi AY954 fra Kaupmannahofn til Helsinki pann 1. februar 2018. Seinkunin
sem um raedir i pvi mali var ekki talin botaskyld i 1jdsi pess ad um évidradanlegar adstaedur var ad reda
vegna sleemra veduradstaedna sem félust m.a. i pvi ad mikil snjdkoma var i Helsinki 4 daetludum
brottfaratima vélarinnar sem olli seinkun i fyrra flugi somu vélar og peirri sem atti siar ad framkvaema
flug kvartenda i pvi mali.

SGS sendi kvartendum svar FA til umsagnar pann 27. névember 2018. | itarlegu svari kvartenda sem
barst SGS pann 7. mars 2019 gerdu peir athugasemd vid heildarskipulagningu FA & flugdsetlun
kvartenda og bentu peir 8 ad litid hafi matt Gtaf bregda eins og raun bar vitni um. Kvartendur tiltéku
jafnframt ad peir hafi ekki verid upplystir af halfu FA um ad vélinni hefdi seinkad i fyrra flugi hennar til
islands og ad FA hafi ekki upplyst kvartendur um réttindi peirra, sbr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
kvedur & um. Kvartendur tiltoku i svari sinu ad ekkert hafi verid ad vedurskilyrdum i Keflavik pann 1.
febrdar 2018 og ad flugvélar annarra flugrekanda hafi verid ad taka a loft 48 sama tima og flug kvartenda



seinkadi. Kvartendur tiltéku ad FA hafi ekki bodid peim nytt tengiflug fra t.d Bretlandi til Namibiu eda
upplyst kvartendur um ad slik flug veeri i bodi en med sliku bodi hefdi verid haegt ad lagmarka tjon
kvartenda. Kvartendur misstu einn dag ur skipulagdri ferdadagskra peirra i Namibiu og FA hefur ekki
baett kvartendum pad tjon.

Kvartendur tiltéku einnig i svari sinu vid umsogn FA ad félagid hafi ekki synt frama ad ekki hafi verid
unnt ad afstyra umraeddri seinkun med pvi ad gripa til allra naudsynlegra radstafana. i pvi samhengi
nefndu kvartendur ad peir hafi m.a. misst af vélinni vegna skipulagsleysi og dhugaleysi starfsmanna FA
i Helsinki sem félst i pvi ad vélin var rymd med almennum hzetti og kvartendur voru ekki settir i forgang
vid rymingu a vélinni.

Jafnframt tiltdku kvartendur ad peir hafi sjalfir purft ad finna brottfarahlidid a flugvellinum i Finnlandi
fyrir tengiflug peirra i stad pess ad njéta leidsagnar um flugvollinn af halfu FA sem hefdi aukid likur
kvartenda ad na tengiflugi peirra. Par sem ljést var ad sogn kvartenda ad pad munadi ekki miklu ad peir
hefdu ndd umraddu tengiflugi, par sem peim var tjad af starfsménnum flugvallarins ad byrdingu hefdi
verid lokid nokkrum mindtum adur en pau komu ad brottfarahlidinu. Kvartendur lystu pvi éanaegju
sinni med ad FA hafi ekki séd til pess ad peir naedu tengiflugi sinu til Katar i ljési pess ad med betri
skipulagningu hefdi ad mati kvartenda peir getad ndd umraeddu tengiflugi i taeka tid.

Kvartendur bentu einnig 4 ad ekkert hafi verid ad veduradstaedum vid brottfor vélarinnar til Katar sem
kvartendur misstu af. Kvartendur tiltéku i svari sinu 4 ad Finnar eru vanir snjo og 6faerd og hvernig eigi
ad glima vid erfid vedurskilyrdi og pvi standist pad ekki skodun ad fullyréing FA um ad ekki hafi verid
haegt beita drattartaekjum til ad draga vélar pangad sem paer atti ad draga. Kvartendur tiltdku
ennfremur i svari sinu ad peir geti ekki fallist 3 pad ad a Alpjédaflugvellinum i Helsinki sé ekki kunnatta
til ad draga vélar ur stadi pegar um smavaegilega halku er ad reeda og ad engin gogn vid medferd
malsins hafa verid 16gd fram um ad seinkun hafi ordid a 6dru flugi i Helsinki & sama tima. bvi sé pad
Omogulegt fyrir neytendur ad atta sig 4 edli og umfangi peirra adstaedna sem FA telur ad rikt hafi i
Helsinki @ pessum tima. Kvartendur bentu 4 ad jafnvel p6 ad adstaedur i Finnlandi hafi verid erfidar eins
og FA heldur fram pa stendur pad enn upp a ad félaginu ber ad sanna ad ekki hafi verid unnt ad afstyra
pvi tjoni sem undirritadur vard fyrir med pvi ad missa af heilum orlofsdegi.

Kvartendur tiltoku i svari sinu ad pau gogn sem félagid lagdi fram vegna malsins hafi verid sott ar
innrakerfi félagsins en ekki fra flugvallaryfirvéldum og verdi p.a.l. ad skoda pau gogn i pvi ljési dsamt
60rum godgnum sem félagid lagdi fram. Kvartendur bentu einnig 4@ ad engin gogn vaeri ad finna um
hemlunarskilyréi a flugbrautunum og flugfélagid hafi ekki lagt fram gogn fré flugvallaryfirvoldum um
hvada ahrif pau gogn sem félagid lagdi fram vegna kvortunar kvartenda hofdu haft a flugumferd 3
umraeddu timabili og pa hvort um tafir hafi verid ad reeda 4 flugvellinum vegna vedurs og einkum hvort
seinkanir 4 vél FA megi rekja til umraeddra vedurskilyrda. Kvartendur bentu 4 ad flugfélagid hafi ekki
lagt fram skriflegar stadfestingar fra flugstjoranum eda flugmanninum um ad vedurskilyrdi hafi tafid
aztlun vélarinnar.

Kvartendur tiltéku jafnframt i svari peirra ad peir hafi ekki haft adgang ad hlutlausum gégnum til ad
stadfesta paer vedurupplysingar sem félagid lagdi fram til rokstudnings um ad dvidradanlegar adstaedur
veeru fyrir. bvi hafi pad verid dmogulegt fyrir kvartendur ad atta sig a hvort flugvollurinn hafi verid
lokadur og umfangi hugsanlegra tafa o.fl. P4 bentu peir & ad gognin sem félagid lagdi fram vaeru 3
fagmali og pvi 6mogulegt fyrir hefdbundinn neytenda ad skilja pau gdgn og pvi standi adilar mals ekki
jofnum feeti vardandi ad leggja mat a pau gégn. Kvartendur bentu einnig 4 i svari sinu ad vélin sem atti
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ad flytja kvartendur fra Helsinki til Doha hafi lent i Helsinki an vandkvaeda og tekid & loft 4 daetludum
tima pratt fyrir tilvisanir FA i gdgn sem var tlad ad stadfesta seinkanir & flugi 4 umraeddum degi.
Kvartendur kvortudu lika yfir pvi ad fa ekki gogn sem syna fram & seinkanir & flugum pann 1. februar
2018 og samanburd a datladra brottfaratima vid raunverulega brottfaratima.

Kvartendur bentu 4 ad pau gogn sem FA lagdi fram hafi ekki ad mati kvartenda stadfest astaedur pess
ad flugi kvartenda seinkadi og ad allan vafa eigi ad tulka neytendum i hag.

Kvartendur visudu til ddms Evrépuddmstdlsins i mali , Eglitis-Ratnieks” nr. C-294/10 par sem démurinn
komst ad peirri nidurstédu ad tulka eigi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar a pann veg ad pad sé skylda
flugrekanda ad reyna eftir fremsta megni ad afstyra ad évidradanlegum adstaedum med peim heaetti ad
vi0 skipulagningu flugferda eigi ad gera rad fyrir pvi ad 6vidradanlegar adstadur kunni geta komid til.
Flugrekendur eigi pvi ad hafa svigrdm vid skipulag a flugaasetlunum, ef mogulegt er, til ad geta brugdist
vid slikum adstaedum. Kvartendur bentu einnig a pvi i samhengi ad framangreint svigrim sé matskennt
og purfi ad meta i hverju mali fyrir sig og ekki eigi ad beita fostum lagmarksvidmidum vid slikt mat. Vid
matid eigi ad mida vid ad adgerdir flugrekanda séu ekki éedlilega ipyngjandi fyrir vidkomandi
flugrekanda til ad stemma stigu vid afleidingar af hinum évidrddanlegu adstaedum. Kvartandi tiltok i
bvi samhengi ad FA skipulagdi ferd kvartenda og s6kum pess ad timaramminn var jafn prongur og raun
ber vitni um hafi félagid verid ad verdleggja dhaettuna med pessum haetti inn i verd flugfarsedlana og i
petta skiptid hafi pad komid nidur & ferd kvartenda og leitt til tjons fyrir pa. A6 lokum itrekudu
kvartendur kréfu sina um fullar baetur vegna tafa sem félagid gat afstyrt og ber fulla, éskipta abyrgd a.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli greida baetur
skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-
402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004
med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa
somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir
priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a dkvérdunarstad premur timum seinna eda meira
en upprunalega deetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti
synt fram & ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra



jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta
domafordsemi var stadfest med domi Evréopuddmstolsins i mali C-11/11 og hefur ni einnig verid l6gfest
med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi AY992 pann 1. februar 2018 fra Keflavik til Namibiu
med millilendingu i Helsinki og Doha. Seinkun brottfarar flugs AY992 fra Keflavik til Helsinki hafdi paer
afleidingar ad flugi kvartenda seinkadi og misstu peir af tengiflugi sinu i Helsinki til Doha.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & komu kvartenda megi rekja til dvidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. FA hefur lyst pvi svo ad seinkun flugs AY992 fra
Keflavik til Helsinki sem framkvaemt var af flugvélinni med einkennid OH-LZP siddegis pann 1. februar
2018 megi rekja til vedurs og erfidra adstaedna i Helsinki i fyrra flugi somu vélar sem atti sidar ad
framkvaema flug kvartenda, p.e. flug AY991 sem hafdi kedjuverkandi ahrif 4 flug vélarinnar OH-LZP
pann 1. febrdar, p. @ m. flug kvartenda AY992. FA hefur lagt fram gégn sem syna fram a erfidar
veduradstaedur a flugvellinum i Helsinki pann 1. febrdar 2018 sem var valdur ad seinkun @ komu 4 flugi
AY991 til Keflavikur. AG mati SGS hefur FA pvi naegjanlega synt fram & ad veduradstaedur voru sleemar
i Helsinki pann 1. februar sem orsakadi kedjuverkandi ahrif 3 flug kvartenda, p.e. flug AY992.

Telur Samgoéngustofa pvi ad rekja megi seinkun 4 flugi kvartanda til dvidradanlegra adsteedna sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7.
gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllit.

pratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu ovidradanlega atviki. Af
gdégnum malsins ma rada ad FA Utvegadi kvartendum pjénustu og nytt flug & lokadkvérdunarstad i
samraemi vid dkvaedi reglugerdar EB nr. 261/2004. Telur SGS ad FA hafi synt fram & ad félagid hafi lagt
sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum évidradanlegu adstaedum eftir bestu getu.

Kvartendur tiltéku i kvortun sinni ad peir hafi ekki fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar
seinkunar. FA métmaelti ekki peirri fullyrdingu kvartenda og telst pad brot & 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 ad afhenda ekki farpegum upplysingar um rétt peirra i ljési pess ad komu peirra 3
lokadkvordunarstad seinkadi um sélarhring.



Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur ar hendi Finnair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Finnair hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.
Er peim fyrirmaelum beint til FA ad félagid fari ad akvaedum 14. gr. eftir pvi sem vid 4 gagnvart hverjum
farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferfalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 7. april 2020

Aron Freyr Jéhannsson Andri Ranar Gunnarsson



