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Akvérdun Samgongustofu nr. 146/2018 vegna kvértunar um neitun 4 fari
med WW720 pann 7. juni 2017

l. Erindi

Pann 24. agust 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi WOW Air (WW) nr. WW720 pann 7. juni 2017 kl. 06:00 fra Keflavik til Berlin.

[ kvértuninni kemur fram ad kvartandi hafi ad eigin ségn komid til innritunar 4 réttum tima og
hafi hann einnig komid ad brottfararhlidi a réttum tima. Vid brottfararhlidid hafi adrir farpegar
gengid um bord i flugvélina. bar sem kvartandi atti saeti fremst i vélinni beié hann eftir pvi ad
ganga um bord i vélina. Ad lokum fylgdi hann 6drum farpega ad brottfararhlidinu. Sa farpegi
fékk ad ganga um bord ad sogn kvartanda en honum sjalfum var neitad um inngéngu um bord
i flugvélina. [ kjolfarid gekk flugvallarstarfsmadurinn inn landganginn og hjalpadi til vid ad
undirbua flugvélina til brottfarar med pvi ad loka vélinni. Tiltekur kvartandi ad hann hafi verid
vid hlidid kl. 05:41 eda 19 minutum fyrir brottfor. A6 mati kvartanda jafnast framangreint atvik
vid neitun um far med fluginu.

Kvartandi fer fram & skadabaetur og endurgreidslu kostnadar vegna neitunar a fari samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 26. aguist 2017. Svar WW barst
bann 16. september 2017. | svari WW kemur fram ad kvartandi hafi ekki maett vid
brottfararhlidid a réttum tima og hafi hann pvi ekki getad verid farpegi i fluginu. Upphaflegur
brottfarartimi flugsins hafi verid kl. 06:00 og ad innritun hafi lokad kl. 05:45, eda 15 mindtum
fyrir brottfor. AG mati félagsins uppfyllti kvartandi ekki paer skyldur sem lagdar eru a farpega
skv. a-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Telur félagid ad pad sé a abyrgd hvers
farpega ad gefa kost a sér vid brottfararhlid 8 réttum tima. bar sem kvartandi gerdi pad ekki
hafnar WW baétaskyldu i malinu.

Kvartanda var send umségn WW til umsagnar pann 18. september 2017. | svari kvartanda,
dags. 27. september 2017, itrekar kvartandi krofur sinar. Tiltekur kvartandi ad hann hafi
innritad sig i flugid a réttum tima. ba tiltekur kvartandi ad hann hafi verid maettur ad
brottfararhlidinu kl. 05:41 og ad pa hafi hlidid verid lokad. bvi hafi WW lokad hlidinu 4 undan
aeetlun.

Med tolvupodsti, dags. 15. mars 2018, dskadi SGS eftir frekari upplysingum um timasetningu a
lokun & brottfararhlidi og hvenaer sidustu farpegar voru skradir um bord i vélina. [ svérum WW
dags. 26. og 28. mars 2018 kom fram ad 2 farpegar, p. 4 m. kvartandi, hafi verid med outskyrda



fjarvist(e. ,,no show*) i fluginu. P4 tiltekur WW ad kvartandi hafi verid eini farpegi flugsins sem
segist hafa lenti i vandraedum vid brottfararhlid flugsins. pa hafdi WW einnig aflad upplysinga
fra tolvukerfi vid innskraningu & brottfararhlidinu umraeddan dag. Timasetning & skraningu
sidasta farpega um bord var kl. 05:40:46. b4 syndu gognin fram a ad timasetning a lokun
brottfararhlidsins var skrad kl. 05:47:02, eda taepum 13 mindtum fyrir upprunalega brottfor.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalég) eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgodngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS hefur skodad hvort kvartandi eigi rétt 4 skadabétum vegna neitunar 4 fari @ grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004(reglugerdin). | 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad
reglugerdin gildir pvi adeins ad farpegi hafi komid til innritunar a tilteknum tima sem
tilgreindur er skriflega af flugrekanda, ferdasala eda vidurkenndum umbodsmanni. Ef enginn
timi sé tilgreindur, skuli farpegi koma til innritunar eigi sidar en 45 mindtum fyrir auglystan
brottfarartima. Af gdgnum malsins ma rdda ad kvartandi hafi meett til innritunar a réttum tima.
parf pvi ekki ad skoda 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar frekar.

Alitaefni malsins er hins vegar hvort ad brottfararhlidi i flugid hafi verid lokad & undan daetlun
og ad kvartanda hafi i kjolfarid verid ranglega neitad um far. Af halfu WW er pvi haldid fram
ad kvartandi hafi ad vanrakslu sinni ekki maett vid brottfararhlidid a réttum tima. Af halfu
kvartanda er pvi haldid fram ad hann hafi verid maettur a réttum tima vid hlidid en aé honum
hafi ranglega verid neitad um far fyrir ad maeta of seint.

[ mali pessu hefur WW lagt fram goégn sem syna fram & ad kvartandi var einn tveggja farpega
med déutskyrda fjarvist vid brottfor flugsins. P4 hefur WW lagt fram gogn ar skraningarkerfi
sem notad var vid brottfararhlid a fluginu umraeddan dag. bau gogn syna fram & ad
brottfararhlidinu var lokad kl. 05:47:02, eda teepum 13 mindtum fyrir brottfér. | skilmalum
WW kemur skyrt fram i grein 6.2 ad brottfararhlid loka 15 minatum fyrir brottfér og ad ef
farpegar meeti ekki innan pess tima kunni peir ekki ad fa far med vidkomandi flugi. pa er einnig
tiltekid i grein 6.3 i skilmalum WW ad ef farpegar maeti ekki a tilgreindum timamaorkum vid



brottfararhlid ad pa kunni pad ad valda pvi ad farpegar fai ekki flugfar med vidkomandi flugi
og ad peir fai ekki annad flug. P4 er einnig tiltekid i grein 6.3 ad framangreind vanraeksla
farpega sé a peirra kostnad.

Med hlidsjon af framangreindu telur SGS ad WW hafi synt naegjanlega fram a ad kvartandi hafi
ekki meett timanlega vid brottfararhlid flugs WW720 pann 7. juni 2017.

Ber pvi ad hafna krofu kvartanda um greidslu skadabdta ar hendi WW a grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Ber pvi einnig ad hafna kréfu kvartanda um endurgreidslu & kostnadi flugfargjalds med flugi
WW162 pann 7. juni 2017 & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur Ur hendi WOW Air vegna neitunar a fari med flugi WW162
pann 7. juni 2017, er hafnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar fyrir flugfargjald med flugi WW162 pann 7. juni
2017 ur hendi WOW Air er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik 23. névember 2018
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