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Akvordun Samgongustofu nr. 148/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi Icelandair,
FI440 pann 14. febraar 2020.

I. Erindi

bann 26. mars 2020 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI440 pann 9. febraar 2020 fra Keflavik til
Manchester. Flugid var starfraekt 4 réttum tima en purfti ad lenda i Glasgow vegna vedurs i
Manchester. Kvartendur toku bilaleigubil i Glasgow til ad komast & 4fangastad.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
aostod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum. FEinnig fara farpegar fram 4 endurgreidslu
kostnadar sem féll til vid ad komast fra Glasgow til Manchester.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til IA til umsagnar 27. mars 2020. { svari IA sem barst pann 16. april kemur
m.a. fram:

Kvortun kvartanda (frv. ,,farpegi‘‘) snyr ad flugi F1440, 9. februar 2020 sem aztlad var
ao feri fra Keflavik (KEF) til Manchester (MAN).

Eftir flugtak til MAN vard ljést ad vedurskilyrdi voru med peim hatti ad ekki veeri haegt
ad lenda vélinni i MAN og var ahofn vélarinnar pvi tilneydd til ad snua til nasta
flugvallar sem i pessu tilfelli var i Glasgow i Skotlandi (GLA).

par var farpegum veittur kostur ad snda til baka med vélinni eda fara fra bordi og koma
sér a eigin vegum til MAN, sbr. 3. mgr. 8. gr. Reglugerdar EB nr. 261/2004. Einnig var
farpegum, vid pad tilefni tjad ad, i samraemi vid akveedi reglugerdarinnar, yrdi utlagour
kostnadur beettur fyrir farpega sem ekki gatu snuid heim og purftu ad verda sér Gti um
gistingu til nesta dags en vegna Ovedursins voru samgongur mikid skertar og
almenningssamgongur lagu ad mestu nidri.

Icelandair hefur pegar greitt farpega Gtlagdan ferdakostnad vid ad koma sér fra GLA
til MAN.Vinsamlegast finnid hjalégd gogn, vedurskilyrdum i MAN til stadfestingar.

Med visan til pess sem ad framan greinir er afstada Icelandair ad hafna beri kréfu
kvartanda um beetur par sem umraedd aflysing er til komin vegna évidradanlegra



adstedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB 261/2004, sbr. einnig 14. inngangslidur
reglugerdarinnar.

Samgongustofa sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 16. april, i svari kvartenda sem
barst sama dag kom m.a. fram:

Icelandair has NOT already paid customers for extra travel costs from MAN to GLA.
They have confirmed they will refund me but this process will take 4 months!

It is completely unacceptable that | have to wait 6 months in total to be reimbursed
money spent through no fault of my own.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er



réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur atti bokad far med flugi Icelandair, F1440 til Manchester pann 9.
februar 2020 og vegna vedurs 4 afangastad pa neyddist ahdfn vélarinnar til ad lenda i Glasgow.
Kvartendur komu sér 4 eigin vegum til afangastadar.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysingin 4 flugi kvartanda megi rekja til ovidradanlegra
adstaeodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. En flugi telst aflyst ef pad lendir
a 60rum flugvelli en afangastad. A0 jafnadi falla slemar veduradstaedur undir 6vidradanlegar
adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar.
Flugrekandinn hefur lagt fram gogn sem syna fram & mjog erfidar veduradstedur a4 detludum
komutima flugs kvartenda til Manchester. Ad mati SGS hefur flugrekandinn pvi naegjanlega
synt fram a ad veduradstaedur voru slemar 1 Manchester, sem leiddi svo til aflysingar 4 flugi
kvartenda.

Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu 4 flugi kvartanda til 6vidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu
skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi a0 hafna skadabotakrofu kvartenda.

bar sem IA hefur sampykkt krofu kvartenda um endurgreidslu kostnadar pa er st krafa ekki
tekin til medferdar hér.

Akvordunarord

Krofu kvartenda um skadabeetur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. november 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



