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Akvordun Samgoéngustofu nr. 17/2019 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
WWA405 pann 16. september 2017.

l. Erindi

Pann 3. oktéber 2017 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
flug med flugi WOW nr. WW405 fra Paris til Keflavikur pann 16. september 2017. Azetlud
brottfor var kl. 10:35 en raunveruleg brottfér var kl. 11:56 sidar sama dag. Brottfor flugsins
seinkadi um eina klukkustund og 21 minutu.

Kvartandi missti af tengiflugi sinu med WOW fra Keflavik til Washington vegna seinkunar 4
framangreindu flugi hans til Keflavikur. Kvartandi aflysti i kjolfarid bokun sinni med WOW og
keypti sér flugmida med 6drum flugrekanda og krafdist pess ad WOW mundi greida sér
mismun a fargjaldinu sem hann greiddi til WOW og fargjaldinu sem hann greiddi til annars
flugrekanda til ad komast a lokadkvordunarstad.

Vid rekstur malsins féllst WOW & ad endurgreida kvartanda toskufargjald ad fjarhaed USD
73.71 pann 4. desember 2018. Er pvi ekki lengur agreiningur fyrir hendi vardandi pann kostnad
og mun ekki vera fjallad frekar um pa krofu af halfu Samgongustofu.

Kvartandi for fram & endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjéns 8 honum.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar pann 10. oktéber 2017. | svari WOW sem
barst pann 7. névember 2017 kom fram ad fyrra flug vélarinnar sem atti ad framkvaema flug
kvartanda neyddist til ad lenda i Glasgow a leid sinni fra Keflavik til Parisar vegna pess ad einn
farpegi vélarinnar vard skyndilega mjog veikur med peim afleidingum ad seinkun vard & komu
vélarinnar til Parisar. | svari WOW tiltok félagid ad pad hafi m.a. bodid kvartanda og 68rum
farpegum sem misstu af tengiflugi sinu hételgistingu og flug daginn eftir a lokadkvordunarstad
og pvi hafi félagid neitad ad greida kvartanda mismun a fargjaldi med 68rum flugrekanda par
sem ad félagid taldi ad bod sitt hafi verid fullnaegjandi og i samrami vid pa valkosti sem
reglugerd EB nr. 261/2004 kvedur & um. Jafnframt hafnadi WOW krofu kvartanda um



endurgreidslu vegna kostnadar vid ad breyta békun sinni par sem ad umradd breyting hafi att
sér stad moérgum dogum adur en ad flug hans vard fyrir seinkun.

Umsdgn WOW var send kvartanda til athugasemda pann 9. névember 2017. | svari kvartanda
hélt hann m.a. pvi fram ad WOW hafi ekki bodid honum nytt flug og itrekadi fyrri kréfur um
endurgreidslu a farangursgjaldi, breytingargjaldi &4 békun hans og mismun a fargjéldum.

Samgongustofa 6skadi eftir pvi vio WOW pann 9. névember 2017 ad félagid mundi leggja fram
gogn sem stadfesta ad kvartanda hafi verid bodid nytt flug. | svari WOW sem barst
Samgongustofu pann 27. névember lagdi WOW fram gogn sem stadfesta ad félagid hafi bodid
kvartanda m.a. ad fa nytt flug 4 lokaakvordunarstad kvartanda.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
par kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem maelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta gildir nema flugrekandi geti
synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adstzedna sem ekki hefdi verid



haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5
gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

[ kvortun kvartanda fer kvartandi fram & endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi
adstodar. Kvartandi gerir krofu um ad fa endurgreiddan mismun & fargjaldinu sem hann
greiddi til WOW og pvi flugfargjaldi sem hann greiddi til annars flugrekanda til ad komast 3
lokadkvordunarstad. | gognum malsins kemur fram ad kvartandi fékk adstod i samraemi vid 8.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, par sem honum var bodin nytt flug 4 lokaakvérdunarstad
daginn eftir. A5 mati Samgongustofu uppfyllti pvi WOW skyldur sinar i mali pessu skv.
reglugerd EB nr. 261/2004. Eru pvi ekki uppfyllt skilyrdi fyrir endurgreidslu kostnadar og krofu
kvartanda hafnad.

Kvartandi gerdi einnig krofu um ad fa endurgreitt pad gjald sem hann greiddi til WOW fyrir ad
breyta bdékun sinni. Ekki er ad finna heimild i reglugerd nr. 1048/2012 né reglugerd EB nr.
261/2004 eda 60rum logum og reglum sem Samgongustofa starfar eftir til ad taka akvordun
um slika krofu. Samgongustofa tekur pannig ekki afstodu til hennar.

Kvartandi tilték ad hann hafi greitt USD 405.96 fyrir fargjald sitt med WOW en WOW hafi
endurgreitt honum USD 389.99. Eftir stendur pvi USD 6.97 sem WOW air ber ad endurgreida
kvartanda, sbr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi virdist ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i mali pessu og telst pad
brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um endurgreidsla kostnadar vegna mismunar & fargjaldi med O66rum
flugrekanda ur hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er
hafnad.

Kvartandi greiddi USD 405.96 fyrir fargjald sitt med WOW. WOW endurgreiddi kvartanda USD
389.99 vegna pessa. Eftir stendur pvi USD 6.97 sem WOW air ber ad endurgreida kvartanda,
sbr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,
stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. april 2019

Kristin Helga Markusdéttir Andri Ranar Gunnarsson



