FLUGMALASTJORN ISLANDS

Icelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 21/2011 vegna kvértunar um seinkun
a flugi AEU833, 30. mai 2010

l. Erindi

Pann 8. juni sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvértun fra A og B. [ kvértuninni kemur
fram ad kvartendur hafi att békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU833 fra Keflavik til
Tenerife pann 30. mai sl. Flugid hafi verid bdkad i gegnum Plusferdir sem hluti af viku
pakkaferd. Segir i kvortuninni ad daetladur brottfarartimi hafi verid kl. 9:05 pann 30. mai sl.
en raunveruleg brottfor pess verid kl. 4:30 pann 31. mai sl. eda seinkun um taepa nitjan og
halfa klukkustund. Farpegar hafi ekki fengid upplysingar um réttindi farpega en verid 1atid i
té matarmidar annars vegar upp a 1000 ISK og sidar upp 4 1500 ISK, en paer upphadir eru ad
mati kvartenda ekki naegar fyrir maltioum.

Kvartendur gera sokum adurgreinds krofu um ad fa greiddar skadabaetur dsamt pvi ad fara
fram a endurgreidslu a kostnadi vegna 6fullnaegjandi adstodar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 18. juni sl.
Med bréfi C, hdl., dags. 8. juli sl., barst FMS umségn IE vegna framangreindrar kvértunar par
sem fram kom ad flugi AEU833, sem daetlad var ad feeri fra Keflavik til Tenerife pann 30. mai
sl. hafi verid seinkad af dvidradanlegum asteedum, p.e. vegna sprungu sem kom 3 einn
glugga flugvélarinnar. Hafi engin leid verid fyrir IE ad koma i veg fyrir seinkun a daetludum
brottfarartima flugsins. P4 kemur fram i umségninni ad IE hafi gefid ollum farpegum ad
borda i flugstédinni @ medan bedid var eftir pvi ad vidgerd myndi ljuka. Farpega hafi
reglulega verid uppfaerdir med upplysingum um ad verid vaeri ad vinna ad vidgerd. Auk pess
sem IE hafi upplyst alla farpega um o6nnur réttindi peirra sbr. akvaedi reglugerdar EB nr.
261/2004.

Med tolvupdsti til IE, dags. 4. dgust sl., 6skadi FMS eftir nanari upplysingum fra IE um umreett
flug i tengslum vid kvortunarmal annars farpega i sama flugi, sbr. akvordun Flugmalastjonar i
mali FMS10060197 dags. 29. desember 2010. Oskad var eftir upplysingum um pad hvada
radu hafi verid ad raeda, hvenaer vart hafi ordid vid sprunguna, hver hafi séd um vidgerdina
og hvad vidgerdin hafi tekid langan tima. Med bréfi D, hdl., dags. 22. september sl., barst
FMS umsogn IE par sem fram kom ad um hafi verid ad reeda hlidarradu haegra megin
(flugmanns megin) og hafi flugmenn ordid bilunarinnar varir i adflugi inn til Keflavikur um
morguninn pann 30. mai sl. Peir sem komi ad vidhaldi og vidgerdum a flugvélum Astraeus
Airlines Ltd. i Keflavik séu flugvirkjar fra E. Umreaedd vidgerd hafi hafist um morguninn og eftir
margskonar prystiprofanir hafi ordid ljést ad skipta pyrfti um varahlut sem i fyrstu syn var
talid ad Icelandair Technical Services zttu a lager en sidar hafi komid i ljés ad svo vaeri ekki.
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Pa hafi verid gripid til pess rads ad flytja hlutinn sem stadsettur var i Bretlandi med London
vélinni um kvoldid pann 30. mai sl. Pa segir ad pegar petta hafi verid ljost upp ur hadegi hafi
farpegum verid tilkynnt ad brottfér yrdi klukkan 1:00 og ad peim veeri frjalst ad yfirgefa
flugstodina sem flestir hafi nytt sér. Peim sem eftir hafi verid voru bodnar veitingar. Kemur
fram ad vidgerdin sjalf um kvoldid hafi tekid um 3 klukkustundir en finstillingar téku lengri
tima eda til klukkan ad ganga fjogur adfararnétt 31. mai sl. og hafi brottfor flugsins verid
klukkan 4:30. Pa tekur IE pad fram ad umraett flug hafi verid leiguflug.

Med tolvupdsti FMS, dags. 29. desember sl. var umsogn IE, sem barst i kjolfar
kvortunarinnar, send til kvartenda. Med télvupdsti A dags. 30. desember sl. lysa kvartendur
nanar sinni hlid malsins. par kemur fram ad vid komu 3 flugvéllinn snemma morguns hafi
upplysingaskjair gefid til kynna seinkun & fluginu. Um hadegisbil hafi pau ordié vor vid roo
par sem utdeilt hafi verid 1000 ISK. avisunum & mann i flugteriuna, en a peim tima heféu pau
engar upplysingar fengid. Folk hafi & timabili verid ordid aest vegna upplysingaskorts og
flugfreyjur pa komid til ad rdéa félkid en litid hafi verid um svor. Um kl. 14:00 hafdi r66 aftur
myndist og mataravisunum dreift en pé aldrei lesin upp tilkynning pess efnis. A peim tima
hafi farpegum verid tilkynnt um ad peir geetu farid heim og komid aftur kl. 23:00. Kvartendur
Oskudu pa eftir hoteladstodu i Keflavik par sem pau keemu fra Faskrudsfirdi en pvi var neitad.
Meeldu pau goéturnar fram til kl. 23:00 pegar pau komu aftur i flugstédina. Fengu pau pa sent
SMS sem stadfesti flugid pratt fyrir ad upplysingaskjair hafi enn greint fra seinkun. Bidu pau i
bidsal vid utganginn fram til kl. 3:00 adfararnétt 31. mai sl. er leit Gt fyrir ad innritun vaeri ad
hefjast. R6din hafi pé ekki hreyfst og kvartendur séd Ut um gluggann ad vélin var enn 0t
vidgerdarsvaedi og kom vélin ekki ad fyrr en klukkutima sidar. Kvartendur segja ad sokum
hinnar miklu seinkunnar styttist daetlud sj6 daga ferd peirra mikid en pau hafi komid langt ad
til ad komast i téda ferd.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida
batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar med sama haetti og att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5.
gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstoéllinn hins vegar ad peirri nidurstédu ad tulka
baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu
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sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.
betta pydir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, sem
gerir pad ad verkum ad peir koma 4 akvordunarstad premur timum sidar eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekendans kvad & um, geta att rétt a botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad umraedd seinkun hafi ordid af évidrddanlegum
orsokum, p.e. vegna sprungu a einum glugga flugvélarinnar og peirrar vidgerdar sem fara
burfti fram af peim sékum. [ ljési sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi taeknibuinadar i
flugvélum standa flugrekendur frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamalum samfara
starfraekslu flugvéla. | démi Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07,
komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim
heetti ad taeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid
vidhald yrdi a0 telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. P4 hvilir 8 peim adila er byggja
vill rétt sinn 4@ dvidradanlegum adstaedum ad syna fram ad ekki hafi verid haegt ad afstyra
beim jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er krofu matti gera til.

Oumdeilt er i malinu ad rumlega 19 klukkustunda seinkun vard & flugi AEU833. bad er mat
Flugmalastjornar af atvikum mals ad su sprunga er vart vard vid i rudu vélar IE og su tof er
vard a flugi AEU833 er Utvega purfti varahlut erlendis fra til viogerdar sé hluti af venjulegri
starfsemi flugrekanda og teljist ekki til dvidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004. | 1jési pess er pad nidurstada Flugmalastjornar ad kvartendur eigi hvor um sig rétt
a skadabotum ur hendi Iceland Express ad fjarhaed 400 evrur vegna seinkunar a flugi AEU833
bann 30. mai sl., sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005. Su skylda hvilir & IE ad uppfylla skuldbindingar samkveemt reglugerd EB 261/2004
sbr. 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar pd kvartendur hafi bokad mida sina i flugid gegnum
Plusferdir sem hluti af viku pakkaferd. ba er athygli vakin 8 moguleika kvartenda til ad beina
erindi til Neytendastofu og kanna par moguleika sina til frekari réttinda er af lI6gum nr.
80/1994 um alferdir kunni ad leida.

Hafi flugrekandi astaedu til ad aetla ad flugi seinki fram yfir daetladan brottfarartima skal
flugrekandinn skv. i- lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 m.a. bjéda farpegum upp a
maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar sbr. a-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.
A medan & hinni 19 klst. Idngu seinkun & flug AEU833 pann 30. mai sl. st6d fengu kvartendur
afhent i tvo skipti dvisanir fyrir maltidum. | annad skiptid ad upphaed 1000 ISK en i hitt ad
upphaed 1500 ISK. b6 ad mat & pvi hvad sé heefileg fjarhaed fyrir maltidir og hressingu i hverju
tilviki sé ad sumu leyti @ hendi flugrekanda er sa fyrirvari ad matid samramist kréfum a-lidar
1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um ad peer maltidir eda hressing eda su fjarhaed
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sem koma eigi pvi i stad, samrymist lengd tafarinnar. b6 svo ad flugrekandi akvedi einhlida
ad greida lagmarksfjarhaed i kostnad vegna maltida, bindur pad ekki farpega sem synir fram a
annan og meiri kostnad vegna maltida er hann hafi purft ad bera sékum seinkunar og
edlilegan ma telja.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytisins skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.
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