FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akv6rdun Flugmalastjérnar islands nr. 22/2012 vegna kvortunar um aflysingu
4 flugi 5W511 pann 2. jali 2011

l. Erindi

Pann 29. september sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Kvartandi atti bokad
far med flugi Iceland Express (IE) 5W511 fra Keflavik til London Gatwick kl. 07:10 pann 2. juli
sl. AG so6gn kvartanda var hann faerdur yfir a flug 5W501 sidar sama morgun. Telur kvartandi
ad hvad hann vardar hafi flugi 5W511 verid aflyst i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.
Visar kvartandi til ddms Evropuddmstélsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-
402/07 og C-432/07, vardandi tulkun & pvi hvort flugi teljist hafa verid aflyst i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004. Tekur kvartandi fram ad i pvi mali hafi domstéllinn komist ad
beirri nidurstodu ad i peim tilvikum sem seinkad flug er faert yfir 4 annad flug, p.e.a.s. par
sem haett er vid dsetlun upprunalega flugsins og farpegar med pvi flugi feerdir yfir 8 annad
flug sem hafi verid datlad 6had pvi flugi sem farpegar attu bokad far med, verdi ad lita svo a
ad fluginu hafi verid aflyst i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Fer kvartandi fram a
greidslu skadabota vegna aflysingar flugs 5W511 pann 2. juli sl.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 29. september sl. og
var beidni um umsogn itrekud 17. og 25. oktdber sl. bann 14. febrdar sl. tilkynnti FMS ad
umsodgn vegna malsins hefdi ekki borist og ad akvordunar veeri ad veenta i malinu. | kjolfarid
0skadi IE eftir frekari fresti til ad skila inn umsogn vegna kvortunarinnar. Med tolvupdsti
bann 16. febrdar sl. var IE veittur frestur til og med 22. febrdar sl. til ad skila inn umsogn
malinu. Engar athugasemdir barust fra IE.

Pann 14. februar sl. hafdi FMS samband vid B hja Isavia ohf., og 6skadi eftir upplysingum um
aflysingu flugs 5W511. [ svari sem barst sidar sama dag kemur fram ad flugi 5SW511 var ekki
aflyst heldur seinkad og ad raunverulegur brottfarartimi flugs 5W511 hafi verid kl. 12:25. |
svarinu kemur jafnframt fram ad raunverulegur brottfarartimi flugs 5W501 fra Keflavik hafi
verid kl. 09:25.

Pann 14. februar sl. sendi FMS tolvupdst til kvartanda og innti hann eftir pvi hvenger honum
hefdi verid tilkynnt um aflysingu flugs 5W511. Samkvaemt tolvupdsti fra kvartanda sama dag
var honum tilkynnt um aflysingu flugs 5W511 pegar hann maetti til innritunar pann 2. juli sl.
pPann 15. febrdar sl. hafdi FMS aftur samband vid kvartanda og tilkynnti honum ad
samkvaemt gognum FMS hefdi flugi 5W511 ekki verid aflyst heldur seinkad. Jafnframt innti
FMS kvartanda eftir pvi hvort IE hefdi gefid upp astaedu fyrir pvi ad hann var faerdur i annad
flug og hvort hann hefdi upplysingar um raunverulegan komutima flugs 5W501 til London
Gatwick pann 2. juli sl. [ svari fra kvartanda sem barst 16. febrdar sl. kemur fram ad af halfu



IE hafi pvi verid haldid fram ad flugi 5W511 hafi verid aflyst, adrar skyringar hafi ekki verid
gefnar. [ svari kvartanda kemur einnig fram ad hann hafi ekki upplysingar um raunverulegan
komutima flugs 5W501 til London Gatwick pann 2. juli sl. { svari sinu tekur kvartandi fram ad
ordalag pad sem notad var af IE eda su stadreynd ad flug 5W11 hafi verid starfraekt sidar um
daginn eigi ekki ad rada urslitum vardandi pad hvort flugi 5W511 teljist hafa verid aflyst i
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. | svari sinu itrekar kvartandi tilvisun sina til déms
Evrépuddomstdlsins i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 vardandi pad hvort flugi
teljist hafa verid aflyst i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Jafnframt visar kvartandi til
déms Evropuddmstdlsins i mali C-83/10. bar hafi ddmstdllinn komist ad peirri nidurstodu ad
ad ekki sé naudsynlegt ad allir peir farpegar sem attu békad far med upphaflegu azetludu
flugi séu fluttir yfir 3 annad flug. Pad sem rddi urslitum séu einstaklingsbundnar adsteedur
hvers farpega, sem er fluttur yfir 8 annad flug, p.e.a.s. ad hvad vardar pann farpega hafi verid
haett vid upphaflega dzetlun flugsins.

pann 24. februar sl. hafdi FMS samband vid Airport Coordination Limited (ACL), sem er
fyrirtaeki sem sér um uathlutun afgreidslutima (e. slot), gagnasdfnun og fleira fyrir fjolda
flugvella, og 6skadi eftir upplysingum um raunverulegan komutima flugs 5W501 til London
Gatwick pann 2. juli sl. i svari ACL sem barst sidar sama dag kemur fram ad raunverulegur
komutimi flugs 5W501 hafi verio kl. 12:44 pann 2. jali sl.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaeemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdétum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.
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i kvortun sinni fer kvartandi fram & skadabaetur & peim grundvelli ad flugi 5W511 fra Keflavik
til London Gatwick pann 2. jali sl. hafi verid aflyst i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og
visar pvi til studnings til doma Evrépuddmstalsins i mali C-83/10 og i sameinudum malum C-
402/07 og C-432/07. A3 mati Flugmalastjornar er ekki haegt ad fallast 4 pa tulkun kvartenda
a domum Evrépuddmstdlsins i framangreindum malum ad flugi 5W511 hafi verid aflyst i
skilningi reglugerdarinnar. | démi Evrépuddmstdlsins i sameinudum malum C-402/07 og C-
432/07 utskyrir domstdéllinn muninn a seinkun og aflysingu i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004. { ddmnum kemur fram ad um seinkun i skilningi 6. gr. reglugerdarinnar sé ad raeda
i peim tilvikum sem flug er starfraekt i samreemi vid upprunalega ferdaazetlun en
raunverulegur brottfarartimi er sidar en datladur brottfarartimi. Samkveemt 1. mgr. 2. gr.
reglugerdarinnar teljist pad hins vegar aflysing pegar adur aaetlad flug er ekki starfraekt. |
doéminum er jafnframt tekid fram ad vid mat 4 pvi hvort ad um aflysingu sé ad reeda sé ekki
haegt ad mida vid upplysingar sem birtast a brottfararskjd flugvalla eda tilkynningar
starfsfolks flugrekenda par sem atridi af pessu tagi tengjast ekki hlutleegum eiginleikum
flugsins sem sliks. | malinu liggur fyrir ad ad ekki var haett vid dzetlun flugs 5SW511. bvert &
moti var flugid starfreekt i samraemi vid upprunalega ferdadeetlun en raunverulegur
brottfarartimi var sidar en 3aaetladur brottfarartimi. Er pad pvi nidurstada FMS ad flugi
5W511 hafi ekki verid aflyst i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Pvi ma vid baeta ad samkvaemt iii) lid c. lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 fellur
skylda flugrekanda til greidslu skadabdta vegna aflysingar nidur i peim tilvikum sem
farpegum er tilkynnt um aflysingu innan 7 daga fra a=etladri brottfor og bodid ad breyta
flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir dzetladan
brottfarartima og komast 4 lokaakvordunarstad innan tveggja klukkustunda eftir daetladan
brottfarartima. Azetlud brottfor flugs SW511 fra Keflavik til London Gatwick var kl. 07:55
bann 2. juli sl. og dzetladur komutimi til London kl. 11:50. Raunverulegur brottfarartimi flugs
5W501 fra Keflavik til London Gatwick sama dag var kl. 09:25 og raunverulegur komutimi til
London kl. 12:44 taepum klukkutima sidar en datladur komutimi flugs 5W511. Kvartandi
hefdi pvi ekki att rétt til skadabdta samkvaemt reglugerdinni jafnvel pétt fallist yrdi 8 ad um
aflysingu flugs 5W511 hefdi verid ad raeda.

Um seinkun 3 flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greifa batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
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hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

pad liggur fyrir ad flugi 5W511 fra Keflavik til London Gatwick, sem kvartandi atti bokad far
med, var seinkad og var raunverulegur brottfarartimi flugsins kl. 12:25 pann 2. juli sl. rdmum
5 klukkustundum sidar en datladur brottfarartimi. Kvartandi fér hins vegar ekki med pvi flugi
heldur med flugi 5W501 fra Keflavik til London Gatwick pennan sama dag. Eins og rakid var
hér ad framan var raunverulegur komutimi flugs 5W501 til London Gatwick kl. 12:44 teepum
klukkutima sidar en asetladur komutimi flugs 5W511. Af pessu leidir ad kvartandi a ekki rétt a
skadabdtum vegna seinkunar flugs 5W511 fra Keflavik til London Gatwick pann 2. juli sl.

Akvérdunarord

A 3 hvorki rétt 4 skadabotum vegna aflysingar flugs 5W511 pann 2. juli sl. né seinkunar flugs
5W511 pann 2. juli sl.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn islands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 14. mars 2012

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Gudmundur Helgason
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