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Akvérdun Samgongustofu nr. 242/2018 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
WW903 pbann 23. oktdber 2017.

l. Erindi

pann 15. ndvember 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur).
Kvartendur attu bodkad flug med flugi WOW Air (WW) WW903 frd Kaupmannahofn til
Keflavikur pann 23. oktéber 2017 en fluginu var aflyst vegna vélarbilunar sem rekja matti til
bess ad fugl fér inn i hreyfil flugvélarinnar.

[ kvértuninni kemur fram ad dzetlud brottfor i Kaupmannahéfn hafi verid kl. 12:35 pann 23.
oktéber 2017. Vid fyrirflugsskodun komu i ljés alvarlegar skemmdir 4 66rum hreyfli vélarinnar
sem rekja matti til dreksturs fugls vid hreyfilinn. Vélin var 6flugfaer og var fluginu pvi aflyst. |
kjolfar aflysingar var kvartendum gefin valkostur um endurgreidslu flugfargjalds eda ad fa
skipulagt nytt flug til ad komast & akvordunarstad. Hluti farpega fékk far med 66ru flugi eftir
u. p. b. 12 klukkustunda bid 4 medan adrir farpegar purftu ad bida i rimlega sélarhring.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvdrtunina til umsagnar. { svari WW kemur fram ad i flugi til Kaupmannahafnar
hafi flugvél su sem 4atti sidar ad framkvaema flug WW903 fengid fugl i vélahreyfil. Komu
skemmdirnar fyrst i [jos vid fyrirflugsskodun fyrir flug WW903 til Keflavikur. Skemmdirnar voru
svo miklar ad aflysa purfti fluginu. Telur WW ad pad atvik ad fugl fari i hreyfil flugvélar flokkist
undir évidradanlegar adstadur i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 sem leysi
fyrirtaekid undan bétadbyrgd vegna aflysingar flugsins. Fuglar séu hluti af nattudrunni, lata ekki
stjérn neins og WW hefdi engin Urraedi til ad koma i veg fyrir slikt atvik. Um framangreint visar
WW til déms Evropuddmstélsins nr. C-315/15 ,Peskova v. Travel Services”. ba telur WW ad
félagid hafi gert allt sem i sinu valdi stéd til ad takmarka seinkunina. bvi hafnar WW bétaskyldu.

SGS sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 27. desember 2017. | svari kvartenda sem
barst SGS pann 14. janudar 2018 itrekudu kvartendur krofur sinar vegna endurgreidslu
kostnadar vegna toskugeymslu, farangurskostnadar, matarkostnadar og greidsina fyrir
saetaval sem kvartendur fengu ekki ad nyta i flugi heim til Keflavikur.

Med tolvupdsti, dags. 30. april 2018, dskadi SGS eftir afstodu WW gagnvart itrekudum kréfum
kvartenda um endurgreidslu kostnadar. [ svari WW, dags. 23. mai 2018, tiltok félagid ad
kvartendur geetu fengid slikan kostnad endurgreiddan, m.a. med pvi ad leggja fram videigandi
kvittanir og med pvi ad hafa samband vid pjonustuver félagsins. ba éskadi WW eftir nanari



utskyringu vegna toskukostnadar. Med tolvupdsti, dags. 28. mai 2018, var svar WW fra 23.
mai 2018 framsent kvartendum til umsagnar. Frekari svor hafa ekki borist fra kvartendum.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
par kemur nénar tiltekié fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambeaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verio
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu & flugi
kvartenda. Midad vid framkomin gogn fra WW telst sannad ad fugl hafi farid i hreyfil
flugvélarinnar pann 23. oktdber 2017 og ad rekja megi aflysingu flugs WW903 til pessa atviks.



[ 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi sé undanpegin
botaskyldu vegna aflysingar skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur faert sénnur a ad flugi
hafi verid aflyst vegna ovidradanlegra adstaedna. Vid skyringu & hugtakinu évidradanlegar
adstaedur ber ad lita til 14. skyringardkvaedis reglugerdarinnar en par segir m.a. ad skyldur
flugrekenda skv. reglugerdinni geti fallid nidur ef dvidradanlegar adsteedur skapast sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid naudsynlegar radstafanir.

AJ mati SGS teljast pau atvik pegar fugl fer i hreyfil flugvélar vera tilviljanakennd og
ovidradanleg af halfu viokomandi flugfélags. ba er d6mogulegt fyrir flugrekendur ad afstyra
slikum atvikum og afar erfitt eda 6mogulegt ad gera einhverskonar radstafanir til ad koma i
veg fyrir slik atvik. | nylegum démi Evrépudémstdlsins i mali Peska og Peskova gegn Travel
Service nr. C-315/15 komst démurinn ad peirri nidurstodu ad arekstur fugls vid flugvél teljist
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. b3 er ekki heldur
um ad raeda tilvik sem a raetur ad rekja til naudsynlegra patta i starfsemi flugvallar eda rekstri
og notkun flugvéla sbr. sjénarmid i mali Evréopuddmstélsins i mali Siewert gegn Condor nr. C-
394/14 um lyftubifreidar. AG mati SGS telst pvi ,birdstrike”, p.e. pegar fugl fer i hreyfil
flugvélar, til dvidradanlegra atvika i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofur til vidkomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu évidradanlega
atviki i samraemi vid ordalag dkvaedisins og umfjollun i C-315/15. Af gégnum malsins ma rada
ad i kjolfar aflysingar voru farpegum bodnir valkostir skv. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 um ad fa endurgreitt flugfargjald hins aflysta flugs eda ad komast & akvordunarstad
med 6dru flugi. ba bera gogn malsins med sér ad farpegum var komid til akvordunarstadar
sins i Keflavik med 6drum flugferdum sem attu sem stad 12 og 24 klukkustundum eftir
aeetladan brottfarartima hins aflysta flugs. Atvik pad sem olli aflysingunni gerdi flugvélina sem
atti ad framkvaema flug WW903 éflughaefa og pvi ekki éedlilegt ad verulegar raskanir urdu a
flugferd kvartenda og annarra farpega i flugi WW903. Med hlidsjon af framangreindu ma telja
ad WW hafi synt naegjanlega fram & ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af
hinum évidradanlegu adstaedum eftir bestu getu.

Med visan til ofangreinds, og med hlidsjon af domi Evrépuddmstdlsins nr. C-315/15 til
leidbeiningar, telur SGS ad skilyrdi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 séu uppfyllt og pvi sé ekki til stadar botaskylda af halfu WW vegna aflysingar a flugi
WW2903 23. oktéber 2017. Ber pvi ad hafna krofum kvartenda um stadladar skadabaetur.

pa gerdu kvartendur kréfur um endurgreidslu kostnadar. Med erindi, dags. 28. mai 2018,
Oskadi SGS eftir nanari Utskyringum og tilgreiningu @ peim kostnadi en svor barust ekki fra
kvartendum. SGS beinir peim vinsamlegu tilmalum til WW ad kanna rétt kvartenda ef
kvartendur faera fram frekari gogn eda skyringar um slika kostnad sidar meir. Med hlidsjéon af
framangreindu verdur ekki tekin akvordun af halfu SGS um rétt kvartenda til endurgreidslu
kostnadar.



Akvérdunarord

Krofum kvartenda um skadabaetur ar hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 22. 4gust 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



