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Samgoéngustofa &

AKkvordun Samgongustofu nr. 251/2019 vegna kvértunar um aflysingu 4
flugi F1693 pann 7. névember 2018.

I. Erindi

bann 18. oktober 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi Icelandair (IA) nr. F1693 pann 7. névember 2018 fra Keflavik til Edmonton en fluginu var aflyst.
Kvartandi atti bokadan farmida med 60rum flugrekanda fra Bretlandseyjum til Keflavikur sem hann
telur sig ekki geta nytt vegna aflysingarinnar.

Kvartandi fer fram a endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons & honum

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til IA til umsagnar 19. oktober 2018. 1 svari IA sem barst Samgéngustofu pann 22.
oktdber 2018 kom fram eftirfarandi:

Farpeginn, Greg Wheeler, atti bokad flug 07. november fra Keflavik til Edmonton og fra 15.
névember fr4 Edmonton til Keflavikur.

pann 10. september felldi Icelandair nidur 6ll flug til og fra Edmonton fra 2. ndvember til 7.
jandar. 1 Kkjolfarid var sendur postur & alla farpega sem urdu fyrir roskun vegna
nidurfellingarinnar. Farpeginn hafdi samband simleidis sama dag og nidurfellingin atti sér
stad. | simtalinu var honum bodid ad fa endurgreitt ad fullu eda ad fa flugleid sinni breytt i
samrami vid 8. gr. EC 261/2004.

Farpeganum voru bodnir tveir moguleikar til ad komast a lokaafangastad honum ad
kostnadarlausu.

Fyrsta breytingin sem bodid var upp & var ad fljuga fra Keflavik til Toronto kl. 17:05 eda 5
minGtum seinna en axtlud brottfor fra Keflavik til Edmonton og lenda kl. 18:20 i Toronto.
Tengiflugid i Toronto var sidan med Air Canada fra Toronto 20:55 - 23:16.

Seinni breytingin sem bodid var upp a var flug med Icelandair fra Keflavik kl. 16:45 til
Minneapolis og fra Minneapolis til Edmonton kl 19:30, tengiflug med Delta. Aztlud koma &
lokaafangastad kl. 21:45.

Farpeganum var einnig bodid upp & sambarilegar breytingar fra Edmonton til Keflavikur.

A endanum &kvad farpeginn ad piggja ekki nyja aztlun til og fra Edmonton og fékk hann pvi
endurgreitt ad fullu. I pessu samhengi vill Icelandair benda & ad ekkert flugfélag bydur upp &



beint flug fra Keflavik til Edmonton og pvi st6d pad flugfélaginu ekki til boda ad bdka farpegann
a beint flug til og fra Edmonton.

Af ofangreindu er pvi ljést ad Icelandair uppfyllti ad 6llu leyti skyldur sinar samkveemt 8 gr. EC
261/2004 sbr. ofangreindar forsendur en til studnings ma einnig benda & b. lid 4. kafla
leiobeinandi tilmala EC fra 2016.

Farpeginn geroi tvipatta krofu & hendur Icelandair 24. september sidastlidin. Annars vegar
fyrir breytingu & Airbnb og hins vegar fyrir breytingu a flugmida med Easyjet.

Umreaddur flugmidi vardadi for farpegans fra Bretlandseyjum til Keflavikur. Midinn var ekki a
somu bdkun eda midandmeri og Icelandair midinn og og pvi hvorki i beinum né 6beinum
tengslum vid bdkun farpegans med Icelandair. bvi hafnadi Icelandair endurgreidslu & pessum
kostnadi.

Hvad vardar krofu farpega um endurgreidslu & innborgun a Airbnb gistingu vill Icelandair
benda a ad sa kostnadur er ekki i tengslum vid flug hans med Icelandair. Pessi kostnadur getur
ekki att sér stod i 9 gr. EC 261/2004 par sem rétturinn til adstodar adeins er virkur & medan
bedio er eftir nyju flugi sbr. c lid 4. Kafla leiobeinandi tilmzela EC fra 2016. P4 er pad skodun
Icelandair ad o6ll fyrirframgreidd pjonusta sem farpegi tapar vegna aflysingarinnar t.d.
fyrirframbo6kad hotel og umframkostnadur sem farpegi verdur fyrir vegna pessa geti ekki talist
sem abyrgd flugrekanda samkvaemt EC 261/2004.

Samgongustofa sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 24. oktober 2018. 1 svari kvartanda dags. 29.
oktober 2018 telur kvartandi ad viobrogd flugrekanda vid aflysingu flugsins voru ofullnegjandi i 1josi
pess ad ekkert flugfélag flygur beint fra Keflavik til Edmonton. beir valkostir sem IA hafi bodid
kvartanda i kjo6lfar aflysingarinnar hofou allir i for med sér aukinn kostnad sem kvartandi telur vera a
abyrgd félagsins.

III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraeemi vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans 1 samreemi vio 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er
breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir aatlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar
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einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-1id 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a
skadabotum fra flugrekanda i samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem
melt er um 1 i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefoi verio haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvada.

begar flugi er aflyst ber flugrekanda ad bjoda vidkomandi farpegum adstod i samraemi vid 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. A0stodin sem tilgreind er i 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda vidkomandi
farpegum endurgreidslu & flugfargjaldinu, endurboka pa med 60ru flugi eins fljott og audio er eda sidar
meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpeganna, med fyrirvara um sztaframbod. { gognum malsins kemur
fram a0 kvartandi fékk endurgreidd badi flugin sem hann atti bokad far med 4 vegum Icelandair. Ad
mati Samgongustofu hefur [A fullnagt skyldum sinum sem 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur
aum.

Kvartandi gerir krofu um endurgreidslu 4 afbokunargjaldi vegna hoétels i Kanada sem hann nytti ekki og
gjald vegna breytinga a flugmida med 6drum flugrekanda. Reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
1048/2012, kveodur ekki 4 um ad kostnadur af pessu tagi sem fellur til vegna aflysingar sé ein af skyldum
flugrekanda vegna pjonustu vid farpega i kjolfar aflysinga a flugi. Samgongustofa sker ekki ur um i
akvordun pessari um botarétt kvartanda 4 6drum grundvelli. Verdur kvartandi pvi ad hafa slikar krofur
uppi 4 60rum vettvangi.

Akvdordunarord

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar r hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er kearanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 12. september 2019

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



