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Samgoéngustofa &

AKkvordun Samgongustofu nr. 327/2019 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi WW322 pann 29. januar 2019.

I. Erindi

bann 13. mars 2019 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur atti bokad flug med
WOW fra Boston til Deli med millilendingu i Keflavik pann 29. januar 2019. Kvartendur bokadi flugid
i gegnum pridja adila. A brottfarardegi 4 flugvellinum i Boston fengu kvartendur paer upplysingar ad
tengiflugi peirra fra Keflavik til Deli hafoi verid aflyst.

Kvartendur fara fram 4 skadabatur og endurgreidslu kostnadar samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verour, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med t6lvupésti pann 14. mars 2019. [ svari WOW,
sem barst Samgdngustofu pann 25. mars 2019 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi atti bokad seeti med flugi WW126/322 pann 29. jantar 2019 fra Boston til Nyju Deli.

Kvartandi fékk tilkynningu um aflysingu & fyrrnefndu flugi fjorum manudum fyrir astlada
brottfor sbr. fskj. 1. 1 tilkynningunni var kvartanda jafnframt bodid ad fa bokunina
endurgreidda ad fullu, fera flugio sitt yfir a adra dagsetningu eda ferdast til annars
&fangastadar.

Kvartandi hafnadi valkostunum sem honum voru bodnir og vill kaupa sér farmida med 6drum
flugrekanda sem hann krefst ad WOW air endurgreidi honum i kjélfarid.

Sjénarmio WOW air

I 1. mgr. 126. gr. laga nr. 60/1998 um loftferdir segir ad flytjendur, sem fljiga til eda fra landinu
eda innan Islands, sé skylt ad greida beetur til farpega vegna nidurfellingar flugs.

Pad liggur fyrir ad kvartandi, var samkvamt ferdadaetlun i bokun sinni, ekki ad ferdast til, fra
eda innan Islands. Brottfararstadur i bokun hans er Boston i Bandarikjunum og &fangastadur
er Nyja Deli i Indlandi. T pvi sambandi breytir engu p6 millilending i Keflavik hafi verid aetlud
enda hafdi kvartandi engin plén um ad dvelja & Islandi heldur einungis ad eiga par leid i gegn
til pess ad halda ferd sinni afram.

Ad auki var bdkunin gerd i gegnum indverska vefsidu sem heyrir undir indversk 18g, sem er
&tlud fyrir bandariska neytendur og heyrir undir regluvorslu og eftirlitsstarfsemi indverskra
yfirvalda.



Med hlidsjon af ofangreindu ofangreindu & erindi kvartanda ekki undir 16gségu Samgéngustof
samkvaemt loftferdaldgum.

I samskiptum milli kvartanda og Samgéngustofu er ljost ad kvartandi telji sig geta borid
reglugerd EB nr. 261/2004 fyrir sig. | 3. gr. reglugerdarinnar er gildissvid hennar skilgreint.
1. mgr. segir ad reglugerdin gildi adeins um farpega sem leggja upp fra flugvelli a yfirradasvaedi
adildarrikis a0 ESB/EES og farpega sem leggja upp fra flugvelli i 3ja landi til flugvallar a
yfirradasvadi i adildarriki ESB/EES.

Pad er vidtekinn skilningur a reglugerdinni, ad pegar um tengiflug er ad rada eins og i tilviki
kvartanda, pa beri ad lita framhja flugvellinum par sem millilent er. A pad badi vid pegar
akvedid er hver afangastadur flugsins er og pegar lengd seinkunar & flugi er metin.
Afangastadur kvartanda er Nyja Deli. Byggist talkunin ad miklu leyti & pvi ad pad segir berum
ordum i h-1id 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar, par sem lokadkvordunarstadur er skilgreindur,
ad pegar um bein tengiflug er ad reda skuli sidasti akvordunarstadur ferdarinnar vera
lokaafangastadur flugsins og ad ekki skuli taka med i reikninginn énnur tengiflug.

Evropudomstollinn hefur stadfest fyrrnefnda tilkun med nidurstédu sinni i mali nr. C-173/07.
Malsatvik voru pau ad kvartandi atti flug fra Filippseyjunum til byskalands med millilendingu
i Sameinudu arabisku furstademunum. Fluginu var aflyst. Nidurstada démsins var si ad
malsatvik féllu utan gildissvios reglugerdar EB nr. 261/2004 einkum & peirri forsendu ad
flugrekandinn i umreeddu mali var ekki skradur flugrekandi i ESB/EES og pratt fyrir ad
afangastadur hafi verid innan ESB/EES. I malinu var pvi litid framhja pvi ad samkvaemt
ferdadaetlun var bokud millilending i Sameinudu arabisku furstadeemunum. Hefdi pad ekki verid
gert hefdi aldrei komid til skodunar hvort flugrekandinn veeri skradur i ESB/EES par sem flugid

hefdi pa verid fra Filippseyjunum til Sameinudu arabisku furstademanna.

Samkveemt ofangreindu eiga pvi annad hvort indversk eda kanadisk 16g og reglur vid um mal
kvartanda. bar sem malid a ekki undir Samgdngustofu ber stofnunni ad visa malinu fra.

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 13. mars 2019. { svari peirra sem barst
12. april 2019 itrekadi peir krofur um baetur.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. ¢ loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar 1 samraemi vid
akva0i framangreindra laga og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3.
mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum hetti. St akvordun
er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.



Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr., a-1lid 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er breytt og
brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir aztlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig
rétt a adstod sem tilgreind er i b- og c-1id 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum
fra flugrekanda 1 samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem melt er um
i1) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verio aflyst af
voldum 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid
allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um a0 reda aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

Alitaefnid i pessu mali er annars vegar hvort ad flug kvartenda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og hins vegar hvort ad kvartendur eigi rétt stodludum
skadabotum samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnio hvort ad flug kvartenda eigi undir gildissvid reglugerdar EB nr.
261/2004, liggur fyrir ad kvartendur attu bokao flug fra Boston til Keflavikur og flug fra Keflavik til
Deli pann 29. jantiar 2019. Samkvemt b-1i0 1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar gildir reglugerdin um farpega
sem leggja upp fra flugvelli i pridja landi til flugvallar 4 yfirradasvadi i adildarriki sem sattmalinn gildir
um, ef flugrekandinn, sem annast vidkomandi flug, er flugrekandi & EES-svaedinu. Kvartendur attu flug
fra Boston til Keflavikur og padan til Deli sem er flug fra flugvelli i pridja landi til flugvallar innan EES-
svaedisins. WOW var flugrekandi sem hafoi gilt flugrekstrarleyfi sem var utgefio i landi innan EES-
svaedisins. Ad mati Samgongustofu er 1jost ad reglugerd EB nr. 261/2004 gerir ekki greinarmun & pvi
hvort farpegar sem leggja upp fra flugvelli 1 pridja riki og millilenda & flugvelli innan EES svadisins,
kjosa ad hafa vidkomu i EES rikinu i einn klukkutima eda nokkra daga. Akvadi reglugerdarinnar eru
skyr um ad leggi EES flugrekandi upp fra eda lendir & flugvelli innan EES svadis, gildir reglugerdin.
Samkvaemt a-lid 1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar gildir hun um farpega sem leggja upp fra flugvelli &
yfirradasveadi adildarrikis sem sattmalinn gildir um. bvi er 1jost ad mati Samgoéngustofu ad tengiflug
kvartanda i1 Keflavik til Deli falli einnig undir gildissvid reglugerdarinnar.

[ 1j6si pess sem ad framan greinir telur Samgdngustofa ad kvortun pessi falli undir gildissvid reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og pvi hafi WOW verid skylt ad bjoda kvartanda adstod
i samraemi vid 5. gr., sbr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Vardandi sidarnefnda alitaefnid gera kvartendur krofu um ad fa endurgreitt fargjaldid sem peir greiddu
WOW. begar flugi er aflyst ber flugrekanda ad bjoda vidkomandi farpegum adstod i samreemi vid 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Adstodin sem tilgreind er i 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda viokomandi
farpegum endurgreidslu & flugfargjaldinu, endurboka pa med 60ru flugi eins fljott og audio er eda sidar
meir vid fyrsta hentugleika fyrir farpeganna, med fyrirvara um sataframbod.

Kvartendur gerdu krofu um stadladar skadabaetur sokum pess ad flugi peirra med WOW var aflyst og
peir hafi ekki fengid upplysingar pess efnis fyrr en vid brottfér i Boston og jafnframt var peim ekki
bodid ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar. WOW



hafnadi botakrofu kvartenda og benti 4 a0 WOW haf@i tilkynnt kvartendum med fjogurra manada
fyrirvara ad umreeddu flugi 4 vegum félagsins veeri aflyst. Flugrekandi lagdi fram gogn sem eiga ad syna
fram 4 ad tilkynning um aflysingu hafi verid send til kvartenda pann 26. september 2018. [ 4liti WOW
kom ennfremur fram ad kvartendur hafi hafnad valkostum félagsins og viljad nytt flug med 60rum
flugrekanda. Félagio hefur ekki lagt fram gdgn sem sanna pessi samskipti. Kvartendur hafa hinsvegar
lagt fram afrit af samskiptum sinum vid starfsmenn WOW pann 29. januar eftir ad peir komst ad pvi ad
flugi peirra hafdi verid aflyst. Pad er mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki synt fram a ad aflysing
flugsins hafi borist kvartendum timanlega. I slikum tilvikum telur SGS ad gera verdi krofu um ad
flugrekandinn itreki tilkynningu um aflysingu a forsvaralegan hatt t.d. med itrekunum eftir upprunalega
tilkynningu um aflysingu eda med pvi ad leita annarra leida til ad komast i samband vid vidkomandi
farpega, t.d. simleidis. Samberilegar roksemdir ma einnig finna i akvéroun Samgongustofu nr. 21/2014
sem stadfest var me0 urskurdi innanrikisraduneytisins i mali nr. IRR14050223.

Med hlidsjon af framangreindu telur Samgongustofa ad um hafi verid ad raeda oOfullnaegjandi
framkveemd 4 aflysingu flugs WW322 pann 29. januar 2019 skv. 1. og 4. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. Pad er pvi nidurstada Samgongustofu ad kvartendur eigi rétt 4 skadabotum ur hendi
WOW skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greida hvorum kvartanda batur ad upphaed 600 evrur skv. v-1id 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air ber ad endurgreida kvartendum mismun a flugfargjaldinu med WOW og fluginu sem beir
keyptu med Turkish airlines.

Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitastjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 26. juli 2019

Sadis Birta Barkardottir Omar Sveinsson



