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Akvérdun Samgongustofu nr. 331/2019 vegna kvértunar um ad flugi WW174
hafi verid flytt pann 21. desember 2018

l. Erindi

Pann 20. mars 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi WOW air (WW) nr. WW174 fra Los Angeles til Keflavikur pann 21. desember 2018. Fluginu
var flytt um sextdn klukkustundir og 55 mindtur. Kvartendur flugu med flugi WW174 pann 21.
desember 2018.

Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna aksturs & flugvollinn, vinnutaps, greidslu
vegna yfirpyngdar & innritudum farangri og kostnadar vegna gistingar.

[ kvértuninni kom einnig fram ad kvartendur hafi ekki fengid pau saeti Gthlutud sem peir hofdu bokad.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns 4 honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 20. mars 2019. Engin svor barust fra WW.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
adkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

{ 1. mgr. 106. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 er gert rad fyrir ad flytjandi beri dbyrgd & tjéni sem verdur
af véldum pess ad flutningi 4 farpegum, farangri og farmi hefur verid flytt. i reglugerd EB nr. 261/2004
er ekki ad finna akvaedi sem tekur a pvi pegar flugi er flytt en i 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 kemur

bls.1



fram ad ef flugi er flytt um a.m.k. prjar klukkustundir skuli farpegi eiga rétt 4 smu adstod og pjonustu
og pegar um aflysingu eda seinkun flugs er ad reeda samkvamt reglugerdinni.

[ skilmalum WW er ad finna fyrirvara pess efnis ad daetladir brottfaratimar geti tekid breytingum og
félagid askilji sér rétt til ad hafa samband vid viokomandi farpega og breyta brottfaratimum. WW notar
bzer tengilidsupplysingar sem farpegar gefa upp pegar bdékad er flug hja félaginu og upplysa pa um
breytingu & brottfaratima. AG mati SGS voru skilmalar WW um breytingar a daetludum brottfaratimum,
naegilega skyrir og adgengilegir til ad teljast gildir. A8 mati SGS uppfyllti WW skyldu sina til ad lata
farpega vita af pvi ad flugi hafi verid flytt i ljési pess ad kvartendur maettu i umraett flug. Pad er mat
SGS ad WW hafi i pessu mali uppfyllt skyldu sina til ad lata vidkomandi farpega vita af flyttu flugi
WW174 pann 21. desember 2018, sbr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012. Med
hlidsjon af framangreindu er kréfu kvartenda um stadladar skadabaetur, hafnad.

Kvartendur hafa i mali pessu krafist skadabdta fyrir tekjumissi vid pad ad missa dag Ur vinnu vegna pess
ad flugi peirra var flytt, vegna yfirpyngdar a farangri sdkum pess ad dnnur taska peirra var ekki komin
i hendur peirra pvi flugi peirra var flytt um sextan klukkustundir og 55 minutur, endurgreidslu vegna
akstur uppa flugvoll pvi kvartendur att kost 4 ad fa far peim ad kostnadarlausu 4 upphaflega dzetludum
brottfaratima og endurgreidslu vegna hotelskostnadar sem til féll vegna pessa ad flugi kvartenda var
flytt. SGS hefur ekki akvérdunarvald um slikar bétakrofur skv. l16gum um loftferdir nr. 60/1998 og
reglugerdum med stod i peim logum. Verda kvartendur ad leita réttar sins fyrir slikum kréfum @ 66rum
vettvangi.

Kvartendur kvértudu yfir pvi ad hafa hafi ekki fengid gluggasaeti eins og peir hefdu bokad. Alitaefni er
hvort ad umraedd truflun sem kvartendur telja sig hafa ordid fyrir i flugi WW falli undir reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og geti hugsanlega talist botaskyld. i 2. mgr. 10. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 um uppfaerslu og nidurfaerslu a farrymi segir ad ef flugrekandi setur farpega 4 laegra
farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til, skal hann endurgreida til samraemis vid lengd flugs innan sjo
daga, samkvaemt adferdum sem kvedid er d um i 3. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar. Til alita kemur hvort
tilfeersla flugsaeta innan sama farrymis i skilningi 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 geti talist
nidurfeersla & farrymi. | skilmalum WW er med skyrum haetti tekid fram ad reynt sé eftir fremsta megni
ad verda vid 6llum saetisbeidnum en ekki sé haegt ad stadfesta einstdk saeti. Af framansdgdu verdur
ekki séd ad umradd truflun geti talist nidurfeersla & farrymi i skilningi 10. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. i ljési pess sem ad framan greinir telur SGS ad pessi hluti
kvortunar kvartenda falli ekki undir gildissvid regluger6ar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012, og ad kvartendur eigi pvi ekki botarétt a grundvelli hennar.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um skadabaetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW air, samkvaemt reglugerd
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
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samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 26. juli 2019

Sadis Birta Barkardottir Andri Ranar Gunnarsson
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