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Akvordun Samgoéngustofu nr. 36/2017 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
VY8560 pann 17. juni 2017.

l. Erindi

Pann 18. juli 2017 barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi asamt tiu
fiolskyldumedlimum atti bdkad far med flugi Vueling Airlines (VY) nr. VY8560 fra Barcelona til
Keflavikur pann 17. juni 2017. Brottfor var kl. 19:25 og deetladur komutimi til Keflavikur var kl.
21:55 17.juni 2017. Vié komu til Keflavikur voru veduradsteedur svo sleemar ad haetta vard vid
lendingu og snua purfti vid til varaflugvallar i Edinborg. Ad endingu var lent i Keflavik 20. juni
2017 kl. 01:30, eda 57 klukkustunda og 55 mindtna seinkun i heild.

{ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Eftir lendingu i Edinborg keypti kvartandi og fjolskylda hans flugfarmida med 6dru flugfélagi til
Keflavikur. Kvartandi fer pvi fram & endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar.

Il Malavextir og bréfaskipti

Vid lendingu & flugi VY i Edinborg ca. kl. 01:00 18. juni s.l. ad stadartima var veruleg évissa um
hvort halda aetti aftur til Barcelona eda hvort ad koma eetti farpegum fyrir 4 hételi i Edinborg.
A0 lokum var akvedid ad farpegar skyldu gista i Edingborg og var hételherbergjum Utvegad
fyrir farpega. Midad vio frasdgn kvartanda fékk hann eda fjolskylda hans engar upplysingar um
fyrirdaetlanir um ad heett hefdi verid vid ad snua aftur til Barcelona né ad gestir settu rétt a
gistingu 4 hételherbergi. Kvedst kvartandi ad hann og fjolskylda hans hafi engar upplysingar
fengid um rétt sinn né pau Urraedi sem stédu til boda. Gégn malsins syna ad VY sendi télvupdst
a farpega kl. 00:04 18. juni s.I. med upplysingum um stédu mala par sem m.a. komu fram
réttindi farpega og pau Urraedi sem voru i bodi. Kvartandi og fjolskylda hans sau pann tolvupdst
fyrst vid komu heim til islands. bar sem pau vissu ekkert um sté6du mala toldu pau rétt ad kaupa
nytt flugfar med 6dru flugfélagi. Flugu kvartandi og fjolskylda hans heim & nyju midunum 18.
juni 2017, med brottfor fra Edinborg kl. 13:00.

Samgongustofa sendi VY kvértunina til umsagnar med tdlvupdsti pann 18. dgust 2017. [ svari
VY sem barst SGS pann 28. agust sl. kom fram ad félagid telji sér ekki skylt ad greida



skadabaetur vegna veduradstaedna. Med tolvupdsti 28. agust s.l. benti SGS VY 4 ad ekki veeri
verid ad bidja um skadabaetur heldur endurgreidslu & flugfargjéldum. [ svari VY sem barst SGS
5. oktdber 2017 eru adgerdir VY utlistadar i timardd en par kemur m.a. fram ad flugfélagid hafi
reynt ad upplysa farpega um réttindi peirra vegna adsteednanna en par kemur einnig fram ad
erfitt hafi reynst ad stadfesta adgerdir par sem adstaedur hafi verid erfidar.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WW til umsagnar pann 6. oktdber s.I. [ svari kvartanda
sem barst Samgongustofu pann 16. oktdber s.l. itrekar kvartandi krofur sinar.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ tilvikum aflysinga eda seinkana sem eru lengri en 5 klukkustundir ber ad lita til 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig a-1id 1. mgr. 5. gr. og iii-lid 1. mgr. 6. gr., pegar meta
a hver réttindi flugfarpega eru i slikum adstaedum. i a-c lidum 1. mgr. 8. gr. kemur skyrlega
fram ad pegar greinin eigi vid skulu flugrekendur gefa farpegum valkosti i st6dunni 4 pa leid
ad fa flugfar endurgreitt ad fullu, ad fa flug til baka til upprunalegs brottfararstadar og ad
breyta flugleid svo fljott sem audid er eda pegar farpega hentar betur.

[ 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad i tilvikum aflysinga, neitun um far
eda a.m.k. tveggja tima seinkana skuli flugrekandi afhenda hverjum farpega skriflegar reglur
um skadabeetur og adstod i samraemi vid reglugerdina.

Kvartandi og fj6lskylda hans attu békad far med flugi VY8560 fra Barcelona til Keflavikur pann
17. juni 2017. Fyrir liggur a0 fluginu var snuid vid til Edinborgar vegna sleemra veduradstaedna
i Keflavik. Ollu pessar breyttu adsteedur verulegri tof 8 komu til Keflavikur, eda rimlega tveggja
solahringa seinkun. Hafdi kvartandi og fj6lskylda hans pvi rétt skv. fyrrgreindri 2. mgr. 14. gr.



Kvartanda og fjolskyldu hans virdist ekki hafa verid afhentar skriflegar upplysingar a pappir um
rétt sinn og pa adstod sem var i bodi i kjolfar lendingar i Edinborg. Kvartandi virdist hins vegar
hafa fengid tolvupdst fra VY fyrir lendingu i Edinborg pegar ljést var ad heaetta purfti vid
lendingu i Keflavik. [ peim télvupésti koma sannanlega fram pau réttindi sem fjallad er um i 2.
mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati SGS verdur engu ad sidur ad tulka 2. mgr.
14. gr. 4 pann veg ad hver og einn farpegi i flugi sem er aflyst, neitad um far eda seinkad um
meira en 2 kist. verdi ad berast einhverskonar bréflegar upplysingar strax, eda sem fyrst, sem
gefi til kynna hver réttindi farpegans eru eda hvar farpegar muni fa frekari upplysingar um
réttindi sin. Pad ad flugrekendur sendi upplysingar 4 grundvelli 2. mgr. 14. gr. i formi télvupdsts
er edlileg og forsvaranleg adferd til ad koma upplysingum til skila til farpega ad mati SGS. En
farpegar verda engu ad sidur ad vera upplystir um ad slikar upplysingar, t.d. vegna seinkunar
eda aflysingar 4 flugi, munu berast peim i formi tolvupdsts. ba verdur flugrekandi einnig ad
gera edlilegar radstafanir gagnvart peim sem eiga ekki eda hafa ekki adgang ad télvupdstfangi.
Ljést er ad hvorki kvartandi né fjolskylda hans fengu upplysingar um ad peim hafdi borist
tolvupdstur sem tilteeki réttindi peirra. bvi gatu pau ekki vitad ad slikar upplysingar hefdu
begar borist peim. Af halfu VY hefdi att ad berast skyr skrifleg skilabod um ad upplysingar um
réttindi peirra og stodu flugsins beaerust peim i télvupdsti. Par sem pad var ekki gert vanrakti
VY skyldur sinar skv. 2. mgr. 14. gr.

Vanraksla VY vié ad uppfylla skyldur sinar skv. fyrrgreindum akveedum gaf kvartanda og
fijolskyldu hans fullt tilefni til ad haga flugferd sinni sjalf med pvi ad panta flugmida med 6dru
flugfélagi a forsvaralegan hatt. Hefdu pau verid réttilega upplyst um réttindi sin hefdu pau att
rétt 4 endurgreidslu i samraemi vid a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Med
framangreint til hlidsjonar er pad mat SGS ad kvartandi og fjolskylda hans eigi rétt a
endurgreidslu fyrir verd flugfarmida i flugi VY8560.

Einnig ber ad lita til pess ad gogn malsins syna fram 4 ad adrir farpegar i sama flugi hafa fengid
flugfargjald sitt endurgreitt fra VY.

Akvérdunarord

Vueling Airlines skal endurgreida kvartanda og fjolskyldu hans verd farmida ad fullu i flugi
VY8560, sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Vueling Airlines hefur brotid gegn dkveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012. Er peim fyrirmaelum beint til Vueling Airlines ad félagid fari eftir akveedum 14.
gr. eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun



samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 20. desember 2017

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



