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Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 44/2012 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
AEU274 pann 31. agust 2010

l. Erindid

bPann 7. névember sl. var & grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 framsend fra
svissnesku flugmalastjorninni, Federal Office of Civil Aviation, til Flugmalastjérnar islands (FMS)
kvortun Christoph Thurnherr fyrir hond farpeganna A og B.

Kvartendur attu békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU 274 fra Keflavik til Basel kl. 16:00
bann 31. agust 2010. Azetlud lending var kl. 21:30 ad stadartima. | kvértuninni kemur fram ad i
midju flugi hafi farpegum verid tilkynnt ad i stad pess ad fljuga beint til Basel, likt og flugazetlun
kvad a um, skyldi millilent i Friedrichshafen. A8 millilendingu lokinni var vélinni flogid afram til
Basel hvar lent var premur klukkustundum sidar en aesetlad var, skv. upplysingum fra
kvartendum. I kvértuninni kemur fram ad farbegum hafi verid afhentir matar- og drykkjarmidar,
en ad peim hafi ekki verid afhentar upplysingar um réttindi sin. Fara kvartendur fram 34
skadabaetur vegna aflysingar flugsins.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi framangreinda kvortun til umsagnar med télvupdsti pann 10. névember 2011 og var
beidnin itrekud 30. névember og 13. desember sl., auk pess sem pa var tilkynnt ad ef ekki yrdi
brugdist vid fyrrnefndum itrekunum myndi akvordun vera tekin i madlinu 4@ grundvelli
fyrirliggjandi gagna. Engar athugasemdir barust fra IE. Pann 10. agust sl. var send fyrirspurn til IE
vardandi ferdatilhogun flugsins og hvort breyting a8 flugnimeri hefdi att sér stad. bann 16. dgust
sl. barst tolvupdstur fra IE sem kvad 4 um ad flugnumer hefdi ekki breyst, heldur hafi tvo flug
verid sameinud. Hafi flugid pvi verid starfreekt med tveimur flugndmerum til leidarenda. [ svarinu
var einnig bent a8 ad umreaett flug hafdi flugnimerid AEU273, en bakaleidin fra Basel til Keflavikur
hafdi flugnimerid AEU274. Hid rétta flugnumer pess flugs sem hér um raedir er pvi AEU273.

bPann 20. juli sl. var sendur télvupdstur til svissnesku flugmalastjérnarinnar med 6sk um
stadfestingu 4 lendingartima umraedds flugs. Samdaegurs barst svar pess efnis ad flugid hafdi lent
kl. 22:48 ad stadartima, rétt ramri klukkustund sidar en aaetlad var.

. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum
samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta
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beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur

malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber
abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meaelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af véldum
ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid
allar naudsynlegar raddstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadakvada.

Kvartendur fara fram 4 skadabzetur & peim grundvelli ad flugi IE fra Keflavik til Basel pann 31.
agust 2010 hafi verid aflyst i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. A3 mati Flugmalastjornar er
ekki haegt ad fallast & pa tulkun kvartenda. | démi Evrépuddmstdlsins i sameinudum malum C-
402/07 og C-432/07 utskyrir domstoéllinn muninn a seinkun og aflysingu i skilningi reglugerdar EB
nr. 261/2004. [ ddmnum kemur fram ad um seinkun i skilningi 6. gr. reglugerdarinnar sé ad raeda
i peim tilvikum sem flug er starfreekt i samraemi vid upprunalega ferdadatlun en raunverulegur
brottfarartimi er sidar en daetladur brottfarartimi. Samkveemt 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar
teljist pad hins vegar aflysing pegar 4dur azetlad flug er ekki starfraekt. [ malinu liggur fyrir ad ekki
var heett vid aesetlun flugs AEU273. bvert 3 maéti var flugid starfreekt, pd ekki hafi pad verid
nakveemlega i samreemi vid upprunalega ferdaaesetlun, en raunverulegur brottfarartimi var
samkvaemt daetlun. Er pad pvi nidurstada FMS ad flugi AEU273 hafi ekki verid aflyst i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004. Hins vegar var komutimi flugsins til Basel rimum klukkutima sidar
en aztlad var.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi
skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid
begar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evréopuddémstdlsins fra 19. névember
2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri nidurstodu ad
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tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi

sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.
Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir a.m.k. priggja tima seinkun 3 flugi sinu, og koma a
akvordunarstad a.m.k. premur timum sidar en upprunaleg datlun flugrekendans kvad a um, eiga
rétt & bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna
Ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid
allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Afleidingin af breyttri
ferdadeetlun flugs AEU273 var u.p.b. klukkustundar seinkun @ komutima pess. Med hlidsjon af
framangreindu er ljést ad skylda flugrekanda til greidslu skadabdta vegna seinkunarinnar er ekki
fyrir hendi, enda naer seinkunin ekki adurnefndu priggja klukkustunda lagmarki svo til bétaskyldu
stofnist.

Fyrir liggur ad flug AEU273 fra Keflavik til Basel var sameinad flugi fra Keflavik til Friedrichshafen
med peim afleidingum ad flugid kom u.p.b. klukkustund sidar en dzetlad var a leidarenda. Af
bessu leidir ad kvartendur eiga hvorki rétt 4 skadabdétum vegna seinkunar né aflysingar flugs
AEU273 fra Keflavik til Basel pann 31. agust 2010.

[ kvértuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi flugfarpega. Til
beirrar skyldu sem hvilir & flugrekendum skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa
farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar vegna seinkunar, stofnast einungis pegar um
a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun a flugi er ad raeda, skv. 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar. Er ljost
ad tveggja klukkustunda ldgmarksskilyrdi var ekki fyrir hendi og bar IE p.a.l. ekki ad veita
farpegum upplysingar um réttindi flugfarpega. Verdur IE ekki talid hafa brotid gegn akveedi 2.
mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

A og B eiga hvorki rétt 4 skadabdtum vegna aflysingar né seinkunar flugs AEU273 pann 31. dgust
2010.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu

innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 28. dgust 2012
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Halldor borsteinn borsteinsson



