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Akvordun Samgongustofu nr. 50/2018 vegna kvortunar um seinkun a flugi
F1614 pann 25. febraar 2017

l. Erindi

Pann 16. april 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (FI) nr. FI614 fra New York til Keflavik pann 25. febrdar 2017.
Azetladur komutimi til Keflavikur var kl. 06:45 26. febrtar 2017 en raunverulegur komutimi til
Keflavikur var 27. febrdar 2017, eda rimlega sélarhrings seinkun.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

i kvortun kemur fram ad vid adflug til Keflavikur um morgun 26. febrtar 2017 hafi ahéfn reynt
vid lendingu a Keflavikurflugvelli en ekki tekist vegna vedurs. bvi var fluginu snuid til
varaflugvallar i Glasgow par sem farpegar fengu maltié og daggistingu a hoételi. Sidar um kvold
sama dag hafi farpegar fengid skilabod um ad fara ut a flugvoll par sem fljuga aetti aftur til
Keflavikur. Um kl. 22:00 pad kvold hafi kvartendur og adrir farid um bord i vél Fl en stuttu fyrir
flugtak var farpegum tjad ad vandamal veeri til stadar vegna farangurs, ad nokkurn tima taeki
ad leysa ur vandamalinu og ad flugvellinum lokadi innan klukkustundar, eda kl. 23:00. bvi vaeri
haett vid flugid og reynt yrdi aftur morguninn eftir. Morguninn eftir, 27. febrdar 2017, var flogid
til Keflavikur. A8 mati kvartenda var flugi ad kvoldi 26. febriar 2017 ekki frestad vegna vedurs
heldur vegna mistaka flugrekanda.

SGS sendi FI kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 28. april 2017. | svari Fl sem barst
SGS pann 31. mai 2017 kemur fram ad félagio telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur par sem
hatt hafi verid vid lendingu & Keflavikurflugvelli ad morgni 26. febriar 2017 vegna slaemra
veduradsteedna en vedur teldist til ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Vedur hafi verid sleemt pennan dag og hafdi vedrid ahrif 4 fjolda
annarra fluga.

SGS sendi kvartanda svar Fl til umsagnar pann 1. jini 2016. | svari kvartanda sem barst SGS
bann 2. juni 2017 itrekadi kvartandi ad haett hefdi verid vid flug ad kvoldi 26. febraar 2017 og
ad pau hefdu ekki farid til Keflavikur fyrr en ad morgni 27. febriar 2017.

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida beaetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega daetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram & ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

[ mali pessu liggur fyrir ad seinkun vard vegna slaems vedurs vid komu til Keflavikur og snua
pyrfti fluginu til varaflugvallar i Glasgow. Ad kvoldi 26. febriar 2017 atti ad fljuga med farpega
til Keflavikur en vegna mistaka purfti ad seinka fluginu til morguns 27. februar 2017. A8 mati
SGS er pvi um ad reda seinkun sem ma badi rekja til dvidradanlegra og vidradanlegra
adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



[ démi Evrépudémstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i mali Peskova og Peska g. Travel Services
var leyst Ur pvi alitaefni pegar seinkun ma badi rekja til vidradanlegra og 6vidradanlegra
adstedna. [ 4. nidurstddulid ddmsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima vegna seinkunar
sem ma rekja til évidradanlegra adsteedna fra heildaseinkun flugs vid mat & pvi hvort ad
seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr. Sé
heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna dvidradanlegra adsteedna undir 3 klukkustundum
er ekki um bétaskylda seinkun ad reeda. Var pessi reikniregla stadfest i Urskurdi samgodngu- og
sveitarstjornarrdduneytisins i mali nr. SRN17050104.

A0 mati SGS ma rekja seinkun & flugi FI614 i mali pessu til dvidradanlegra adsteedna fram ad
kvoldi 26. februar pegar fljuga atti farpegum flugsins til Keflavikur. Seinkun ad kvoldi 26.
februar 2017 og fram til morguns 27. febriar ma ad mati SGS rekja til vidradanlegra adstaedna
enda virdast paer hafa gerst vegna mannlegra mistaka Fl eda adila sem starfa fyrir félagid. Slik
mistok teljast ekki til 6vidradanlegra adstaedna. Vid malarekstur gafst Fl taekifaeri til ad tja sig
um malid og fjalladi félagid ekki um flug ad kvoldi 26. febriar 2017 né gaf félagid dstaedur fyrir
seinkun pad kvold i skyringum sinum. A8 mati SGS hefur Fl pvi ekki synt naegjanlega fram 4 ad
Ovidradanlegar adstaedur ollu seinkun fra kvoldi 26. febraar 2017 til morguns daginn eftir. Af
malsgdgnum ma rada ad a.m.k. sé um ad reeda 3 klukkustunda seinkun pd svo ad nakveemar
timasetningar liggja ekki fyrir i malinu. Er pvi Fl bétaskylt a grundvelli c-lidar 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvérdunaroréd

Icelandair ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 23. névember 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



