FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 51/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi FI644 pann 30. agust 2011

l. Erindid

Pann 14. névember 2011 barst Flugmalastjérn [slands (FMS) kvértun A. Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) FI644 fra Washington til Keflavikur kl. 20:40 pann 30. dgust 2011.
Azetlud lending i Keflavik var kl. 06:20 morguninn eftir. Vegna skemmdar & skrokki
flugvélarinnar var fluginu aflyst og for svo ad kvartandi fékk far med flugi IA til islands 4 sama
tima degi sidar, pann 31. agust 2011. Kvartanda var séd fyrir hételgistingu, ferdum a milli
flugvallar og gistiadst6du auk maltida. Gerir kvartandi kréfu um greidslu skadabdta.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IA framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti pann 14. névember sl. og
var beidnin itrekud 30. névember og 15. desember, auk pess sem pa var tilkynnt ad ef ekki
yrdi brugdist vid fyrrnefndum itrekunum myndi akvordun vera tekin i malinu @ grundvelli
fyrirliggjandi gagna. bPann 21. desember barst FMS télvupdstur fra IA hvar tekid var fram ad
ofangreint atvik orsakadist af skemmd a skrokki flugvélarinnar. Einnig var kvedid a um ad IA
teldi atvikid ofyrirsjaanlegt og var krofu kvartanda um baetur hafnad a peim grundvelli. Engar
frekari athugasemdir barust fra IE.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst, bodin

adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir azetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b4 geta farpegar att rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr. en
flugrekanda ber ekki skylda til ad greida peer skadabaetur sé flugi aflyst af voéldum
6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Adrar skyldur sem
hvila & flugrekanda samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 standa 6hreyfdar.

Flugi FI644 fra Washington til Keflavikur pann 30. dgust 2011 var aflyst vegna skemmdar &
skrokki flugvélarinnar. Telur IA ad um O6vidradanlegar adstaedur sé ad reeda. | domi
Evréopudomstdlsins fra 22. desember 2008 i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v
Alitalia var kvedid a um tulkun undantekningarakvaedis 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Sagdi domstollinn ad tulka baeri dkvaedid prongt og kvad m.a. 4 um ad teknilegar
bilanir i flugvélum féllu almennt ekki undir akvaedid. Med hlidsjén af pvi ma telja ljést ad pad
tilvik sem hér um radir fellur ekki undir adurnefnt undantekningarakvaedi 3. mgr. 5. gr. og
verdur IA af peim sékum ekki leyst undan bétaskyldu vegna atviksins @ peim grundvelli. Ekki
verdur talid ad IA hafi feert sonnur fyrir pvi ad aflysingin hafi verid vegna o6vidradanlegra
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er leyst geeti félagid undan
skadabodtaskyldu. Ber Icelandair pvi ad greida kvartanda batur ad upphaed 400 evrur skv. b-
lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna aflysingar
flugsins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greifa kvartanda beaetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.
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