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Akvordun Samgoéngustofu nr. 60/2016 vegna kvortunar um seinkun & flugi
FI607 pann 26. mai 2016.

l. Erindi

bPann 20. juni sl. barst Samgodngustofu (SGS) kvortun frd A, B og C, hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu békad flug med flugi Icelandair (IA) FI607 fra Keflavik til Halifax pann 26. mai.
Azetlud brottfor var kl. 18:05, raunveruleg brottfér var kl. 21:00 og daetladur komutimi var kl.
19:40 en raunverulegur komutimi var 22:54.

i erindi kvartenda kemur fram ad peir hafi ekki verid upplystir um réttindi sin skv. reglugerd
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgoéngustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 22. juni 2016, svar barst pann 1. juli. |
svari IA kemur fram:

,FI 607 pann 26. mai sidastlidinn var i 194 mindtna seinkun vegna ahrif verkfalls
flugumferdarstjora @ Keflavikurflugvelli a leidarkerfi Icelandair. Adfaranétt 26. mai var
Keflavikurflugvollur lokadur & milli klukkan 02:00-07:00. Aztlunarflug okkar fra Ameriku og
Kanada sem attu ad lenda @ milli 06:00-07:00 gatu ad sjalfségdu ekki lent fyrr en
Keflavikurflugvollur opnadi aftur og sama var upp a teningnum med morgunflug Icelandair til
Evrépu sem voru dzetlud til brottfarar a milli klukkan 07:00-08:00. Vegna seinnar innkomu
vélarinnar (vegna verkfallsins) fra Evropu sem atti ad notast vid 4 flug FI 607, vard um pad bil
100 minutna seinkun 4 vélinni. Einnig er notast vid somu ahofn fram og tilbaka a Halifax en
vegna oryggisreglna urdum vid ad seinka vélinni i 90 minutur til vidbotar til ad brjota ekki a
hvildartima dhafnarinnar. Ekki reyndist mogulegt ad fa nyja ahofn med svona stuttum fyrirvara
né sem var med naegan hvildartima.”

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 25. juli, svar kvartenda kom sama dag. bar er
medal annars bent a ad ekki hafi verid um ad raeda verkfall, heldur yfirvinnubann. b3 hafi verid
um ad raeeda adstaedur sem voru fyrir hendi 11 klst fyrir békad flug peirra. Pad zetti ad reynast
naegur timi til ad kalla til nyja ahofn. pPa er tekid fram ad fluginu hafi seinkad um 20 mindtur
umfram skriflega stadfestingu IA.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur viod pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstoédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun &
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega dzatlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med démi Evrépuddédmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evréopuddmstdlsins frd 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitamalid i pessu mali er hvort rekja megi seinkun & flugi kvartenda til évidradanlegra
adsteedna. IA visar iad seinkunin hafi verid afleiding af verkfalli flugumferdarstjora og flokkist
bvi undir ovidrddanlegar adstaedur. bPad hefur avallt verid afstada Samgongustofu i
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akvordunum sinum ad flugrekendur beri bétadbyrgd vegna seinkana eda aflysinga sem eru
afleiding af évidradanlegum adstaedum, hafi hinar évidrddanlegu adsteedur i reynd verid lidnar
hja. Stofnunin hefur nokkrum sinnum &dur komist ad somu nidurstédu vardandi ahrif
vixlverkana, til ad mynda med akvordun nr. 12/2011. Su nidurstada Flugmalastjornar var
stadfest i Urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og med
domi héradsddéms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktdber 2013. | ljosi
framangreindrar umfjollunar hefur pad ekki udrslitaahrif i mali pessu hvort seinkun
brottfararinnar var ad rekja til verkfalls flugumferdarstjéra adfararnétt hins 26. mai par sem
ljost er ad adstedurnar voru lidnar hja pegar brottfér var asetlud i flugi kvartenda. Ad
framansogdu ber IA ad greida kvartendum skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdarinnar. Pad er mat Samgongustofu ad IA hafi med athafnaleysi sinu brotid gegn
skyru ordalagi greinarinnar.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartanda bastur ad upphaed 400 evra skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair hefur brotid gegn dkvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartanda ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmaelum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akvedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 2. november 2016

Omar Sveinsson Magnus D Baldursson



