FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 61/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi FI680 17. agust 2011

l. Erindi

pann 12. mars sl. var & grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 framsendar fra pysku
flugmalastjérninni, Luftfahrt-Bundesamt LBA til Flugmalastjérnar fislands (FMS), bprjar
kvartanir vegna flugs Icelandair (1A) FI680 kl. 16:30 pann 17. agust sl. fra Seattle til Keflavikur.
Ein af pessum kvortunum var frd A sem atti bokad far med framangreindu flugi FI520 til
Frankfurt. Aaetladur komutimi i Frankfurt var kl. 12:50 pann 18. agust sl. Fluginu fra Seattle
var hins vegar aflyst sama dag og pad atti ad fara med visan til teeknilegrar bilunar og var
kvartanda pess i stad bodid bodid far med flugi Lufthansa LH491 fra Seattle til Frankfurt.
Raunkomutimi kvartanda til Frankfurt var kl. 09:05 pann 19. agust sl. sem var seinkun a
komutima um rdama 21 klukkustund. Gerir kvartandi krofu um greidslu skadabdta vegna
aflysingar flugsins.

[ kvértuninni kemur fram ad IA hafi ekki veitt kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 13. mars sl. i
beidninni var bent 4 ad FMS hafi gefid ut akvordun nr. 2/2012 vegna sama flugs. Rétt er hér
ad upplysa ad akvordun FMS nr. 2/2012 er tekin & grundvelli kvoértunar fra B sem asamt
kvartanda, C og D atti far med umraeddu flugi en allir pessir adilar voru ad ferdast saman og
af peim sokum kom E, fadir B fram fyrir hond pessara adila i samskiptum vid FMS vegna
kvartana peirra.

bPann 27. mars sl. itrekadi FMS beidni um umsogn og sama dag svaradi starfsmadur IA og
kvadst eetla ad fara eftir akvorduninni og greida 6llum premur kvartendum samkvaemt henni.
Hann benti einnig 4 ad allar prjar kvartanirnar hafi borist LBA fra sama netfangi og ad sama
netfang veeri gefid upp i kvortununum og pad veeri regla Icelandair ad tryggja réttmeeti
krafna med ad fa ,Bokunar- eda farsedilsnumer svo haegt sé ad rekja og stadfesta ferdalag
viokomandi farpega. Ad reikningur sem greida a innd sé 4 nafni pess farpega sem a rétt a
botum eda adstod. Fyrir fjolskyldu sem ferdast i somu békun med sama eftirnafn dugar einn
reikningur. Ef 16gfraediskrifstofur eda stofnanir gera krofu fyrir hopa af ferdamonnum purfi
beir ad fa undirritad umbod fra vidkomandi farpegum med stadfestu bdkuna -
farsedilsnameri, heimilisfangi, e-mail og simanumeri.”



IA sendi i svari sinu einnig afrit af tolvupdsti til E, par sem segir: ,Please note that each
passenger has to send in a claim for himself. For us to be able to settle matter we do need
them to send us confirmed bank information. 1. IBAN number for your bank Account. 2.
SWIFT (bic.) Number for your bank. 3. Name and address of bank. 4. Confirmed name and
address of bank.” Pbessi péstur var sendur 20. febrdar sl. og sidan attu Icelandair og
kvartendur ekki i frekari samskiptum.

FMS svaradi IA pann 28. mars sl. og benti @ ad petta veeru prjar adskildar kvartanir, hver med
sitt midanumer. Einnig var bent 4 ad astadan fyrir pvi ad sama netfangid veeri gefid upp fyrir
alla kvartendur vaeri su ad pessir adilar hafi ferdast saman i hép en pad kemur fram i
kvortununum og ad tveir af pessum premur kvartendum hafi sama heimilisfang. [ svari IA
sem barst FMS daginn eftir sagdi ad IA myndi ekki ganga fra greidslu nema hun veeri stilud a
hvern farpega fyrir sig. A0 félagid purfi ad tryggja ad réttur adili sé ad fa greidsluna og ad
félagid hafi ekki fengid svar fra tédum farpega vegna peirra upplysinga sem pad bad um.

Pann 13. april sl. sendi FMS fyrirspurn @ E um hvort IA hafi lokid malinu i samraemi vid
nidurstdédur akvordunar FMS nr. 2/2012 eins og komid hafdi fram i samskiptum vid félagid. |
svari E kom fram ad engar greidslur hefdu borist fra IA.

bpann 23. april sl. sendi FMS sendi fyrirspurn a IA og benti &4 ad skv. upplysingum fra
kvartendum hafi ekkert gerst i pessu mali og spyr hvort ekki hafi verid atlunin ad greida
kvartendum baetur. [ svari IA daginn eftir kemur fram ad malid verdi kannad malid en talid
sé ad pad hafi vantad bankaupplysingar og itrekad pad sem adur hafdi komid fram ad félagid
muni ekki greida til pridja adila.

bPann 8. mai sl. sendi FMS fyrirspurn til E um hvort eitthvad hafi gerst i malinu, ef ekki pa
burfi ad senda IA bankaupplysingar. | svarpésti daginn eftir kvadst E ekkert hafa heyrt fra IA
og sendi samhlida adskildar bankaupplysingar fyrir kvartendur. Sama dag aframsendi FMS
bankaupplysingarnar a IA til ad haegt veeri ad ljuka malinu.

Pann 16. mai sl. sendi FMS tolvupdst til IA par sem fram kom ad par sem engin hreyfing hafi
verid @ malinu til pessa pa vaeri IA gefinn frestur til 21. mai nk. til ad ljuka pvi i samraemi vid
tolvupost fra 27. mars sl. Ef pad gengi ekki yrdi ad gefa Ut nyjar akvardanir vegna pessara
kvartana. [ svarpdsti sama dag sagdist IA atla ad kanna stédu malsins. Pann 24. mai sl. var E
[atinn vita ad lokavinnsla veeri ad hefjast vegna kvortunarinnar og spurdur hvort eitthvad
hefdi heyrst fra IA. [ svari hans sama dag var stadfest ad ekkert hefdi heyrst fra IA. Pann 25.
mai sl. var itrekad vid IA hvort einhver hreyfing vaeri komin 4 petta mal. Engin svor barust fra
félaginu.

Pann 31. juli sl. var sendur télvupdstur a IA par sem bent var 4 ad afgreidslu pessa mals hefdi
dregist verulega eda sidan i mars pegar IA kvadst aetla ad fara eftir akvérdun FMS nr. 2/2012
og stofnunin yrdi ad gefa ut akvardanir vegna pessara kvartana ef ekki verdi gengid i ad klara
malin.
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Med tolvupdsti dags. 30. agust sl. stadfesti E ad IA vaeri ekki buin greida baetur.
M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber dbyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Flugi IA FI680 fra Seattle til Keflavikur pann 17. agust 2011 var aflyst med stuttum fyrirvara.
Umsogn IA vegna malsins hefur ekki borist pratt fyrir itrekanir FMS par um og hefur IA med
engu moéti faert fram sonnur fyrir pvi ad aflysingin hafi verid vegna évidradanlegra adsteedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er leyst geeti félagid undan
skadabdtaskyldu. IA hefur i samskiptum sinum vid FMS lyst pvi yfir ad félagid zetli ad greida
kvartanda baetur vegna pessa mals en pad hefur hins vegar ekki gerst enn. ba hefur FMS i
akvordun sinni nr. 2/2012, er vardadi sama flug og hér er um deilt, kvedid 8 um skyldu IA til
greidslu skadabdta. Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada FMS ad IA beri ad
greida kvartanda baetur ad upphad 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna aflysingar flugsins.

i kvortuninni kemur fram ad IA hafi ekki veitt kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega.
FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabota og adstodar.
Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, hvers
flugi er aflyst, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. |
samraemi vid frasogn kvartanda sem ekki hefur verié hrakin af IE er pad mat FMS ad IE hafi
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ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru
ordalagi akvaedisins.

Akvérdunaroréd

Icelandair skal greida kvartanda beetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Icelandair hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, med
bvi ad upplysa ekki kvartanda um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. Peim fyrirmalum er
beint ad Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a
gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoréun pessa.

Reykjavik, 12. september 2012

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Omar Sveinsson
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