FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar Islands nr. 67/2011 vegna kvértunar um seinkun
a flugi AEU501 5. mars 2011

l. Erindi

Pann 4. juni sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A, B og C. Kvartendur attu
bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU501 fra Keflavik til London Gatwick pann 5. mars
2011 meod 4zetladri brottfor kl. 07:00 og komu til London Gatwick kl. 09:55. Vegna seinkunar
a brottfarartima flugsins, sem nam um premur klukkustundum, gera kvartendur kréfu um
greidslu skadabdta a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med télvupdsti pann 23. jani sl.
og var beidni um umsogn itrekud pann 25. agust og 2. september sl.

pPa afladi Flugmalastjérn upplysinga fra Isavia ohf.,, rekstraradila flugvalla og
flugleidsdgupjonustu & islandi, um brottfaratima flugs AEU501 fra Keflavik pann 5. mars
2011. Samkvaemt upplysingum Isavia, dags. 23. september sl., var brottfér flugsins skrad kl.
10:03 en par um ad raeda hladfarartima (off-block time) en pad er sa timi sem loftfar hefur
flughreyfingar fyrir brottfor, skrddur af afgreidsluadila og stundvisi flugfélaga er midud vid.

Med visan til framangreindra upplysinga um brottfarartima flugs AEU501 var IE i kjolfarid
veittur stuttur frestur til ad leggja fram gogn er syndu komutima flugsins til London Gatwick.
[ tolvupdsti D, hdl., f.h. IE fra 23. september sl. kom fram ad flugvélin lenti 4 London Gatwick
kl. 12:47, innan priggja tima fra daetludum lendingartima og var a stedi i London Gatwick
nakveemlega prem timum eftir detladan lendingartima, eda kl. 12:55.

P4 barst FMS umdgn IE vegna kvértunarinnar med bréfi D dags. 26. september sl. | umségn
kemur fram ad flugblokkir hafi verid teknar af hjélum i Keflavik kl. 10:03 og raunbrottfor
flugsins (e. Actual Departure), p.e. flugtak verid kl. 10:11. Raunkoma (e. Actual Arrival)
flugsins til London Gatwick hafi verid kl. 12:47 og blokkir verid faerdar 4 hjél kl. 12:55. Azetlud
lending (e. Estimated Arrival) hafi verid kl. 12:47 og sé pad sa timi sem farpegum hafi verid
tilkynnt um bord i vélinni.

Astaeda seinkunarinnar hafi verid évaent bilun & vélinni sem var ad koma fra Newark i N-
Ameriku. Af halfu IE er visad til ddms Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008 i mali C-
549/07 og ad med engu moéti hafi verid haegt ad koma i veg fyrir seinkunina sem hafi verid
vegna Oveentrar bilunar vélarinnar, hvorki med vidhaldi eda 6drum radstofunum. Allar
radstafanir hafi hins vegar verid gerdar til ad koma i veg fyrir tof 4 dzetlun flugsins. Par sem
raunkoma flugsins hafi verid kl. 12:47, sem sé innan vid 3 klist. fra dsetludum lendingartima
eigi kvartendur enga kréfu @ hendur IE vegna seinkunar a flugi AEU501 pann 5. mars. sl.



Med tolvuposti FMS dags. 26. september sl. var kvartendum gefinn kostur 4 ad koma ad
frekari sjonarmidum vegna malsins og umsagnar IE. Barust athugasemdir med tolvupdsti
dags. 27. oktéber sl.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu og adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr.
37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun 3 flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega dztlun flugrekendans kvad @ um (reach their final destination three
hours or more after the arrival time originally scheduled by the air carrier), geta att rétt a
botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra
adsteedna sbr. 3. mgr. 5 gr.

Hvort komutima til dkvordunarstadar samkvaemt framangreindu skuli mida vid
hladkomutima (on-block time), p.e. pann tima sem flugvél st6dvast ad 4 flugvélastaedi ad
loknu flugi, lendingartima eda annad, er enn sem komid er ekki ad finna frekari leidbeiningar
um i démaframkvaemd Evrépuddmstélsins. Iceland Express byggir & pvi ad mida beri vid
skradan lendingartima flugs AEU501, sem pa leidir til pess ad komutimi flugsins til
akvordunarstadar sé innan priggja tima seinkunar & flugi, sbr. dom Evrépuddmstdlsins i
sameinudum malum C-402/07 og C-432/07.



Timi sem skradur er 3 farsedil kvartenda sem datladur komu- og brottfarartimi, sbr. bokun
beirra i flugid, er @ hinn bdéginn hladfarar- og hlaGkomutimi. Pad er og pad timamark sem
rekstraradilar flugvalla mida vié og gefa upp sem komu- og brottfarartima flugs og stundvisi
flugfélaga er midud vid. Er pad mat FMS ad mida skuli komu flugs til dkvérdunarstadar, i
skilningi doms Evréopuddmstdlsins fra 19. ndévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og
C-432/07, vid hlaGkomutima flugvélar.

Samkveemt framangreindum domi Evropuddmstodlsins getur farpegi byggt a rétti til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 nemi seinkun @ komu farpega til
akvordunarstadar premur klukkustundum eda meira en upprunaleg azetlun flugrekanda kvad
a um. Er pad mat FMS ad til ad fulls samreemis sé geett verdi ad gera skorp skil um
viomidunartima vid akvordun um skadabotaskyldu flytjanda skv. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 pegar um seinkun & flugi er ad raeda. Fyrir liggur ad hladkomutimi flug AEU501 &
London Gatwick var kl. 12:55, premur klukkustundum sidar en upprunaleg asetlun IE kvad a
um, sbr. upplysingar i bokun kvartenda i flugid. i Ijési alls sem ad framan er rakid og med
hligsjon af domi Evréopuddémstdlsins i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, geta
kvartendur i mali pessu gert krofu um greidslu skadabdta skv. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 vegna seinkunar a flugi AEU501 pann 5. mars 2011, nema synt sé fram a af halfu IE
ad tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekanda ekki skylda til ad
greida skadabeetur i samraemi vid 7. gr. feeri hann sonnur a ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir. Er hér um ad raeda undantekningu fra meginreglu
reglugerdarinnar um greidslu skadabdota sem tulka verdur prongt, sbr. ddémur
Evréopuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v
Alitalia, sbr. sérstaklega 20. malsgrein démsins.

IE hefur borid fyrir sig ad umraedd seinkun hafi ordid af évidradanlegum adsteedum, p.e.
vegna o6veaentrar bilunar flugvélarinnar, sem var ad koma frd Bandarikjunum. Ekki hafa verid
6g0 fram nein gogn af halfu IE sem syna fram & i hverju umraedd bilun flugvélarinnar var
folgin, dsteedum bilunar né annad. Hefur IE ekki tekist sonnun um ad seinkunina flugsins hafi
verid af voldum o&vidradanlegra adstedna sem leyst geta félagid undan skyldu til greidslu
skadabdta.

Er bad nidurstada Flugmalastjornar islands ad kvartendur eigi rétt 4 skadabétum Gr hendi
Iceland Express ad fjarhaed 400 evrur hvert vegna seinkunar a flugi AEU501 pann 5. mars
2011, skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.



Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar a flugi AEU501 pann 5. mars
2011.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 2. névember 2011
Halla S. Sigurdardottir
Margrét H. Kristinar

*Medfylgjandi er gagnaskrd mals



