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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 71/2018 vegna truflunar a flugi.

l. Erindi

Pann 25. febrdar 2018 barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Icelandair nr. FI520 fra Keflavik til Frankfurt pann 18. desember 2018 og
var dzetlud koma pess flugs kl. 12:00. Kvartandi flaug til Frankfurt med 60ru flugi en upphaflega
var gert rad fyrir og var kvartandi komin til Frankfurt kl. 15:40 eda seinkun um prjar
klukkustundir og 40 minutur a komutima kvartanda til Frankfurt.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjéns @ honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

[ kvortun kvartanda kemur fram ad Icelandair hafi haft samband vid kvartanda og bent honum
a ad kaupa nytt flug til Frankfurt til ad na tengiflugi sinu fra Frankfurt sokum verkfalls hja
Icelandair sem hefdi paer afleidingar i for med sér ad flug kvartanda nr. FI520 yrdi aflyst.

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med télvupdsti, dags. 16. mars 2018. i svari Icelandair,
dags. 24. mars 2018, kom fram eftirfarandi:

,Par sem umraeddur farpegi var med tengiflug fra Frankfurt til Bali i adskildum farsedli dkvad
hiun sem varudarrddstéfun, vegna hugsanlegra verkfallsadgerda flugvirkja bann 18. desember
2017, ad kaupa sér ny flug til Frankfurt i gegnum Amsterdam; til ad komast til Frankfurt til ad
nd umraeddu tengiflugi til Ball.

Hinsvegar vard flug FI 520 (KEF-FRA) svo ekki fyrir neinni réskun, eins og sést a medfylgjandi
skjdskoti og pvi @ hun i raun og veru ekki rétt @ neinum skadabotum. Til ad koma til mots vid
farpegann endurgreiddi Icelandair henni hinsvegar farsedlana sem hun keypti til ad komast til
Frankfurt, sem Icelandair i raun og veru hefdi ekki purft ad gera. bvi ekki vard nein réskun d
flugi hennar med Icelandair til Frankfurt til ad byrja med. [ |iési pessa hafnar Icelandair kréfu
hennar um skadabaetur.”



[ télvupdsti sem barst Samgongustofu pann 9. jandar 2019 fra Icelandair leidrétti félagid pad
sem fram kom i umsogn félagsins um ad tengiflugid frd Frankfurt til Bali hafi verid i adskildum
farsedli. Icelandair benti 8 ad kvartandi hafi bdkad flugid til Bali i gegnum pridja adila sem hafi
bokad oll flugin @ einu nimeri.

Med tolvupdsti, dags. 27. mars 2018, var umsogn Icelandair send kvartanda til athugasemda.
[ svari kvartanda, dags. 6. april 2018 tiltok kvartandi ad hann hafi verid bedinn um ad Gtvega
sér annad flug til Frankfurt par sem flug kvartanda med Icelandair yrdi fellt nidur og ad
kvartandi aetti ad koma sér sjalfur til Frankfurt til ad na tengiflugi. Jafnframt tilték kvartandi ad
hann hafi ekki akvedid a eigin spytur ad koma sér til Frankfurt med 6drum flugrekanda heldur
einungis verid ad fara eftir fyrirmaelum starfsmanns Icelandair sem hafdi tilkynnt honum um
nidurfellingu & flugi hans.

Pann 8. januar 2019 sendi Samgongustofa fyrirspurn til kvartanda um hvort hann geeti synt
fram a ad Icelandair hafi haft frumkvaedid a pvi kvartandi keemi sér til Frankfurt med 66rum
leidum vegna meintar aflysingar & flugi kvartanda nr. FI520 med Icelandair. | svari kvartanda
sem barst samdagurs kom fram ad kvartandi bui ekki yfir slikum gégnum par sem kvartandi
hafi fengid pessar radleggingar simleidis.

Pann 9. jantar 2018 sendi Samgoéngustofa fyrirspurn til Icelandair um hvort félagid geeti lagt
fram gogn sem stadfestu fullyrdingu félagsins sem fram kom i aliti pess vardandi ad kvartandi
haf dkvedid 4 eigin spytur ad kaupa sér nytt flug til Frankfurt til ad na 6rugglega tengiflugi sinu
fra Frankfurt. [ svari Icelandair sem barst samdaegurs kom fram ad félagid hafdi ekki yfir ad
rada slikum géognum sem geetu stadfest framangreinda fullyrdingu og ad samskiptin peirra a
milli foru fram simleidis og ad simtolin eru ekki vistud svona langt aftur i timann hja félaginu.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida beaetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurst6du ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram & ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med déomi Evrépudédmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvada.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad seinkun 4 komu kvartanda til Frankfurt sé bétaskyld.
Kvartandi atti bokad flug med Icelandair til Frankfurt fra Keflavik en engin roskun vard & pvi
flugi. Kvartandi flaug fra Keflavik til Frankfurt med millilendingu i Amsterdam med 68rum
flugrekanda en upphaflega stéd til og var hann komin premur klukkustundum og 40 mindtum
sidar en upphaflega var dsetlad med flugi Icelandair nr. FI520. Kvartandi heldur pvi fram ad
Icelandair hafi radlagt honum ad koma sér til Frankfurt med 6dru flugi til ad na tengiflugi sinu
fra Frankfurt og beri pvi af peim asteedum ad greida honum stadladar skadabaetur vegna
seinkunar 4 komu hans til Frankfurt. Icelandair hefur ekki gengist vid pvi ad hafa radlagt
kvartanda ad koma sér til Frankfurt med 6dru flugi. Ad 6llu framangreindu virtu er pad mat
Samgongustofu ad kvartanda hafi ekki tekist ad leggja fram gogn stadheefingu sinni til
studnings. Eru skilyrdi botaskyldu a grundvelli 7. gr. pvi ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna
boétakrofum kvartenda.



Akvérdunarord

Krofum kvartanda um stadladar skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu,
stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 22. mars 2019

Kristin Helga Markusdéttir Andri Ranar Gunnarsson



