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Akvérdun Flugmalastjornar islands nr. 75/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi HCC143 pann 31. agust 2012

l. Erindi

bann 8. 4glst sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Kvartandi &tti dsamt
félaga békad far med flugi Iceland Express (IE) HCC143 fra Keflavik til Kélnar kl. 17:50 pann
31. 4gust 2012. [ kvértuninni kom fram ad pann 2. agust sl. hafi kvartandi fengid upplysingar
frad IE um ad flugi HCC143 pann 31. agust veeri aflyst og ad IE vildi bdka pau i annad flug med
annarri flugleid. bessi flugleid var med HCC131 pann 31. dgust med brottfor kl. 08:25 fra
Keflavik med millilendingu i Berlin og padan til Kolnar. betta flug atti ad fara ramum niu kist.
fyrr og taka tveimur timum lengur. Kvartandi segir ad petta hafi haft ahrif 4 allt skipulag
ferdarinnar a lokadeginum. Kvartandi hafdi strax samband vid IE til ad fa annad flug sem
hentadi honum betur og var honum var bodid flug til Kaupmannahafnar en sagt ad hann
byrfti sjalfur ad sja um framhaldid. Kvartandi hafdi oft samband vid IE og benti m.a. a8 ad
haegt veeri ad fa annad flug med Icelandair beint til Kélnar sem hentadi honum betur en IE
hafnadi peim dskum med tilvisun i ad ekki veeri haegt ad senda farpega med 606rum
flugfélogum og ad félagid hefdi bodid honum allt sem pad pyrfti midad vid réttindi
flugfarpega. Kvartandi telur petta augljést brot a EB reglugerd nr. 261/2004 par sem segi ad
bad eigi ad bjéda farpega annad flug med sambaerilegum flutningsskilyrdum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 8. agust sl. Umsogn
barst fra ldgmanni IE pann 24. dgust sl. [ umsdgninni kemur m.a. fram:

1. ,IEX byggir adallega a pvi ad kvartandi geti ekki byggt rétt sinn a reglugerd EB nr.
261/2004 par sem um sé ad rada flytingu flugs, en ekki aflysingu.
Lagmarksréttindi farpega skv. reglugerdinni séu bundin skilyrdum sem séu
teemandi talin i 1. mgr. 1. gr. hennar en pau eru a) peim er neitad um far, b) flugi
er aflyst og c) seinkun i flugi.

2. Til vara byggir IEX & pvi ad um aflysingu hafi verid ad raeda og ad allra réttin[d]a
flugfarpega hafi verid gaett skv. |l6gum og reglum sbr. pad sem nanar greinir hér 34
eftir.”

pa segir i umsdgninni eftirfarandi:

,Eins og fram kemur i bréfi kvartanda til Flugmalastjornar, dags. 5. agust sl., var
brottfor fra Keflavik til Kolnar med flugi IEX HCC143 upphaflega fyrirhugud i beinu
flugi kl. 17.50 pann 31. agust nk.

Vegna Ofyrirsédra adstedna og i hagraedingarskyni var fluginu til Kélnar flytt med
millilendingu i Berlin og sameiningu vid annad flug. Ekki var pvi um ad raeda aflysingu i
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skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Telur IEX ad kvartandi geti p.a.l. ekki byggt rétt
sinn @ umraeddri reglugerd par sem hun tekur ekki til atvika af pvi tagi sem hér eiga i hlut.

Visast i pvi sambandi til akvordunar Flugmalastjérnar (FMS) nr. 66/2011 par sem FMS
komst ad peirri nidurstédu ad tilvik kvartanda vegna flytingar a brottfarartima flugs yrdi
ekki fellt undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004 eins og pad er afmarkad i 3. gr., sbr.
1. mgr. 1. gr. reglugerdarinnar.

Um aflysingu flugs:

Verdi ekki fallist 3 sjonarmid um flytingu flugs telur IEX i 6llu falli ad geett hafi verid ad
ollum réttindum farpega vegna aflysingar i fluginu. Vegna 6fyrirsédra adstaedna og i
hagraedingarskyni var farpegum send tilkynning pann 2.8. sl. um aflysingu fyrrnefnds
flugs. Farpegar voru upplystir um ad peir geetu hins vegar flogid til Kolnar, med
millilendingu i Berlin, fyrr sama dag skv. 2. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Var
adatlud brottfor til Kélnar kl. 8.25 um morguninn pann 31. agust, med millilendingu i
Berlin. Komutima var pannig flytt med hinni breyttu tilhdgun, en ekki seinkad. Eru pvi
skilyrdi b) lidar (,eins fljott og audid er”) og c) lidar (,,vid fyrsta hentugleika“) 1. mgr. 8. gr.
uppfyllt.”

| samrami vid markmidsakvaedi fyrrnefndrar reglugerdar EB, einkum 13. og 20. mgr.
sbr. einnig 2. mgr. 5. gr. og 8. gr. hennar, var farpbegum pannig bodid ad breyta flugleid til
lokaafangastadar an kostnadar eda fa endurgreidslu farmida, vid fyrsta hentugleika.
Kvartandi hafnadi badum kostum en for pess i stad fram a ad |IEX bdkadi og greiddi mida i
flug med 60rum flugrekanda. Engin slik skylda hvilir hinsvegar a IEX skv. reglugerdinni.

[ ,vegvisi“ Framkvamdastjérnar EB til Evrépupingsins og Evrépuradsins, um innleidingu
og beitingu reglugerdar EB nr. 261/2004, dags. 11.4.2011, er m.a. fjallad um talkun a
»,sambaerilegum flutningsskilyrdum® i skilningi 8. gr. reglnanna. Segir par ad ekkert i
reglugerdinni banni flugrekanda ad bjéda upp a pjénustuna sjalfur, annad hvort i beinu
flugi eda med tengiflugi. Ad sama skapi sé ekkert sem banni honum ad bjéda upp 3 flug
med 6drum flugrekanda samkvaemt samningi peirra i millum. Grundvallaratridi vid
skilgreiningu & skyldum flugrekanda sé einungis ad farpeginn komist a
lokadkvordunarstad a tilsettum tima. Tengiflug hafi pannig pann eina tilgang ad adstoda
farpega vid ad komast a lokadkvordunarstad (bls. 7).

Hvergi kemur fram ad su skylda hvili a flugrekanda ad bjéda upp a flug med 68rum
flugrekanda & eigin kostnad, geti hann stadid vid skuldbindingar skv. reglugerdinni
sjalfur. Slikt myndi gerbreyta 6llu rekstrarumhverfi flugrekanda hérlendis.

Flug fyrr sama dag sem skilar farpega 4 sama lokaafangastad an aukagreidslu er ad mati
IEX fyllilega ,,sambaerileg flutningsskilyrdi“ i skilningi 8. gr. reglugerdarinnar. IEX telur skv.
framansdgdu ad pad hafi uppfyllt skyldur sinar skv. I6gum og reglum, sbr. einkum b. og
c.-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.“

Umsogn IE var send kvartanda til umsagnar 24. 4gust sl. og eftirfarandi svar hans barst sama
dag:

,.Thank you for the information.
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Regarding 1. I would like to sayc,ei[nhca'twfﬁnémflinéjﬁrtmﬁeeds to be considered as cancelled,
and my companion and | were involutarly rebooked onto another flight.
This flight has a different flight number, a different departure time and a different
routing. This is a clear indication, that the original flight was cancelled.
Regarding 2.: the regulation clearly states, that in a case of cancellation the
passenger has the right to choose between a refund, a rerouting at the earliest
possibility or a rerouting at the passengers leisure given similar travelling conditions.
The document you attached also clearly states, that rerouting even with any other
carrier has to be made possible by the original operator.
Iceland Express repeatedly refused my the passenger rights to choose, and go for a
transportation at the original time or later with a different carrier. Since this is my
travel companions and my choice, it is a clear violation of passenger rights.
I have had repeated conversations with Iceland Express, they still refuse to cooperate.
Their final statement was, that they are going to handle this through CAA, and that
this process will take up to 3 months, so there is no realistic chance for my, to actually
have my passenger rights enforced.
I still want to keep my complaint open, and highly urge for your assistance!*

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gseta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Agreiningur adila i pessu mali er tvipaettur: i fyrsta lagi hvort um flytingu eda aflysingu 4 flugi
HCC143 hafi verid ad raeda og i 60ru lagi hvort kvartandi hafi & rétt a 66ru flugi med 6drum
flugrekanda skv. 1. mgr. b-lid 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

i reglugerd EB nr. 261/2004 er ekki ad finna akvaedi sem tekur & flytingu & flugi, pannig ad i
slikum tilvikum 3 reglugerdin ekki vid. Um flytingu er hins vegar fjallad i loftferdalogum og i
1. mgr. 106. gr. peirra laga er gert rad fyrir ad flytjandi beri dbyrgd a tjoni sem verdur af
voldum pess ad flutningi @ farpegum, farangri og farmi hefur verid flytt. Um aflysingu flugs og
ba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr. reglugerdar EB nr.

3



FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdotum fra flugrekanda i samraemi vid 7.

gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

bpegar skera parf ar um aflysingu flugs hafi verid ad raeda eda flytingu flugs eru nokkur atridi
sem parf ad lita til. Fyrst er ad telja hvort flugnimer haldist dbreytt, en i pessu tilfelli pa
breyttist flugnimer Gr HCC143 i HCC131 eins og kvartandi bendir & i svari sinu vid umsogn IE
sem. Auk pess sem flugleid breytist dr beinu flugi fra Keflavik til Kdlnar i flug med
millilendingu i Berlin. [ ljési pess verdur ad fallast & pau rok kvartanda ad um aflysingu flugs
HCC143 hafi verid ad rxeda.

Eftir stendur ad kvartandi telur sig hafa att rétt 4 66ru flugi med 6drum flugrekanda a
kostnad IE & sama tima og flug HCC143 atti ad fara. [ b-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB
261/2004 segir ad farpegar skuli eiga kost ad breyta flugleid, med sambeaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er. Akvaedid tekur ekki fram
ad pegar bodid er upp a adra flugleid ad pad purfi ad vera a sama tima og hid aflysta flug var
azetlad. Med hlidsjon af pvi pa er pad mat FMS ad framangreint akvaedi leggi ekki slika skyldu
a |IE ad félaginu hafi verid skylt ad bjéda kvartanda annad flug med 6drum flugrekanda &
sama tima og pad flug sem aflyst var atti ad fara fram.

Fyrir liggur ad IE tilkynnti kvartanda um aflysingu flugs HCC143 pann 31. dgust 2012 med
meira en tveggja vikna fyrirvara. Leidir pad til nidurfellingar skadabdtaskyldu IE vegna
malsins sbr. i) lidur c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Hins vegar, pratt fyrir
ad aflysing flugsins hafi verid tilkynnt med meira en tveggja vikna fyrirvara, skal flugrekandi
eftir sem a0ur bjoda farpegum adstod skv. a- og b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Eins og adur segir skal farpegi eiga pess kosta vol ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er sbr. b-lid
1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB 261/2004. ba segir i c-lid somu mgr. ad farpegi skuli eiga pess
kosta vol ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilmalum, til
lokadkvordunarstadar sidar meir, vid fyrsta hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um
saetaframbod. b3 segir i b-lid 1. mgr. 5. gr. ad sé flugleid breytt & pann veg ad daetladur
brottfarartimi nyja flugsins sé a.m.k. einum degi eftir deetlada brottfor flugsins sem var aflyst
skuli farpegum jafnframt bodid endurgjaldslaust upp 4 maltidir og hressingu i samraemi vid
lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. og hdételgistingu skv. b-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar.

IE baud kvartanda flug til lokadkvoérdunarstadar fyrr sama dag sem kvartandi saetti sig ekki
vid par sem hann vildi fara @ sama tima og hid aflysta flug atti ad fara. Til ad koma til méts vid
pba krofu kvartanda baud IE honum flug til Kaupmannahafnar og padan atti kvartandi ad
koma sér afram til Kélnar a eigin dbyrgd. Med hlidsjon af framangreindu verdur ad telja ad

4



FLUGMA_L»fI\ET_JOiN ISLANDS
bad tilbod IE hafi verid 6fullnaegjandi éédelzlz |lsa;nraem| vid peaer skyldur sem 5. gr. sbr. 8. og
9. gr. reglugerdarinnar leggur a flytjendur. IE var skylt ad bjoda kvartanda nytt flug til
lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid var sbr. b-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.

261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunarord

Iceland Express var skylt ad bjéda kvartanda nytt flug til lokadkvordunarstadar eins fljétt og
audid var eda vid fyrsta hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um saetaframbod sbr. b-
og c-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Iceland
Express var hins vegar ekki skylt ad bjéda kvartanda annad flug med 6drum flugrekanda a
sama tima og pad flug sem aflyst var atti ad fara fram.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 23. névember 2012

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Omar Sveinsson



