Samgéngustofaﬁ:

Akvordun Samgoéngustofu nr. 77/2016 vegna kvortunar um tjon a farangri

l. Erindi

pann 11. juli sl. barst Samgdngustofu kvértun fra Ai, hér eftir kvartandi. | kvértuninni kemur
fram ad kvartandi hafi att bokad flug med WOW air (WW) WW?761 fra Frankfurt til Keflavikur
pbann 29. juni 2016. Ad sogn kvartanda brotnadi gitar hans i fluginu po6 hann hafi verid i hardri
tosku sem zetti ad verja hann fyrir 6llu edlilegu hnjaski. Kvartandi telur gitarinn énytan og segir
verdmaeti hans 2500S. Kvartandi uppgotvadi ekki tjonid fyrr en eftir a8 hann kom heim og
krefst skadabdta vegna tjonsins.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 25. jali sl. svar WW barst
pbann 16. agust og par kemur fram ad: ,Hogni hafdi samband vid WOW air 29. juni sl. par sem
hann taldi ad gitarinn sinn hefdi ordid fyrir skemmdum i flugi WOW air WW761 fra Frankfurt
til Keflavikur pann 24. juni 2016. Um er ad raeda skemmdir & gitar i eigu Hogna. Pad lidu pvi
5 heilir sélarhringar par til ad Hogni hafdi samband vid WOW air og lét vita af skemmdum 3
gitarnum. ... Vid komu & afangastad ber farpegum skyld ad athuga hvort farangur sinn sé i
réttu astandi. Ef svo er ekki skal gerd skyrsla a flugvellinum pess efnis. Pbetta ferli tryggir
réttarstodu farpega gagnvart flugrekendum. Soénnunarstada farpega fyrir pvi ad farangur
peirra hafi ordid fyrir skemmdum i umsja flugrekanda er peim mun sterkari ef skyrsla er gerd
a flugvellinum adur en farangur yfirgefur flugvollinn. ... baer myndir sem Hogni sendi inn med
kvortuninni syna einnig ad skemmdin a gitarnum var audsjaanleg. Ef athugad hefdi verid med
astand gitarsins vid afhendingu hefdi pad ekki vafist fyrir viokomandi ad hann hafi ordid fyrir
skemmdum.“ SGS sendi kvartanda svar WW til umsagnar pann 24. 4gust. [ svari kvartanda
pbann 30. agust kemur m.a. fram ad:

»i aliti WOW er talad um 5 daga sem ég lét lida adur en ég tilkynti tjonid. Pad ma vera rétt en
a pessum fimm doégum hafdi ég reynt an arangurs ad afla mér upplysinga um hvernig svona
mal eru medhondlud. Eg vil meina ad par sé um ad kenna skorti & upplysingum og sleemri
bjénustu af halfu WOW.

WOW vill meina ad gitarinn hafa skemmst & pessum fimm sélahringum sem lidu fra lendingu
i Keflavik. Eg tok mynd ( med dagsetningu) af gitarnum i fyrsta skipti sem ég opnadi
gitartdskuna eftir lendingu og pa var hann brotinn. S0 mynd var tekinn daginn eftir komu til
Kefavikur. Eg fullyrdi pad ad & pessum eina sélahring var gitarinn allann timann i minni vérslu
og dmogulegt ad hann hafi brotnad a pvi timabili.
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WOW fullyrdir ad gitarinn verdi ekki fyrir meira hnjaski en edlilegt getur talist. Eg tel Smogulegt
fyrir WOW ad fullyrda ad svo sé, par sem i pad minnsta tveir undirverktakar WOW komi ad pvi
ad hlada vélarnar. Auk pess hafa nadst myndbandsupptdokur af mjog harkarlegum og
Ovarfeernum umgangi pessara undirverktaka um farangur farpega WOW. betta video var mjog
aberandi 4 samfélagsmidlum i sumar (eftir ad gitarinn brotnadi).”

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

i ljosi pess ad &greiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med bessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar WOW air a farangri kvartanda a grundvelli laga nr.
60/1998 um loftferdir og reglugerdar nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjéns 4 honum.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga og 10. gr. reglugerdar nr.
1048/2012. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr. ber flytjandi abyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur
farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan
innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Pé er
flytjandi ekki abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon a farangri ma rekja til edlisleegra galla eda
astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. meelir fyrir um hlutlaega abyrgd flytjanda 4 tjoni
sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna
hans eda umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR
skv. 2. mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda storfellt galeysi flytjanda eda einhverra
beirra sem hann ber abyrgd a sé sannadur. Svara dkvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til
2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga i sér hlutleega abyrgdarreglu, p.e.
skadabodtaskylda flytjanda an sakar a tjéni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagraedi tjénpola sem
af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram 4 ad hin hlutlaega dbyrgdarregla eigi vid og
orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram a ad dnnur hlutleeg skilyrdi skadabdtadbyrgdar séu fyrir
hendi svo til skadabdtadabyrgdar flytjanda komi. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104. gr. getur
flytjandi einungis takmarkad dbyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjén a farangri ma rekja til
edlislaegra galla eda astands farangurs.
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Kvartandi fer fram & baetur vegna skemmda sem gitar hans vard fyrir i flugi med WW. WW
hefur hafnad bétaskyldu & peim grundvelli ad ekki hafi verid synt fram 4 ad umraedd tjén hafdi
ordid @ medan gitarinn var i peirra vorslu.

Samgongustofa hefur i pessu mali ekki forsendur til ad stadfesta hvort gitarinn skemmdist a
medan hann var i vorslu WW og tekur Samgongustofa pvi ekki afstodu i pessari akvordun til
sdnnunar um astand gitarsins og par med tjon kvartanda. Er pad hlutverk domstéla ad skera
ur um slika sénnun. Bdtakrofu kvartanda vegna skemmda a gitar er pvi hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um baetur vegna skemmda a gitar er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 28. desember 2016

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir
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