FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 79/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi W23131N pann 2. september 2012

l. Erindi

pann 5. oktdber sl. voru, & grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, framsendar fra
bysku flugmalastjorninni, Luftfahrt-Bundesamt LBA, til Flugmalastjérnar fislands (FMS)
kvartanir fra A og B. Kvartendur attu békad far med flugi Iceland Express (IE) W23131N fra
Keflavik til Berlinar kl. 08:35 pann 2. september sl. Aztladur komutimi til Berlinar var kI.
14:20. bann 29. agust sl. fengu kvartendur tilkynningu i tolvupésti fra Fluege um breytingu a
brottfaratima. Nyr brottfarartimi var daginn eftir pann 3. september kl. 21:50. Kvartendur
hafa engar Utskyringar fengid & asteedu aflysingarinnar. Kvartendur fara fram 4 skadabaetur,
endurgreidslu kostnadar vegna samskipta, faedis og gistingar sem og ferdir & flugvoll i
Keflavik og bilaleigubil sem pau urdu ad taka til ad komast til Nirnberg fra Berlin vegna pess
hve seint pau komu til Berlinar. | kvértun kemur einnig fram ad IE hafi ekki faert kvartendum
upplysingar um réttindi flugfarpega.

Il Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 12. oktdber sl. og var
beidni um umsogn var itrekud pann 20. névember sl. | itrekuninni kom fram ad ef ekki yrdi
brugdist vid innan 7. daga yrdi akvordun tekin sem byggd veeri a fyrirliggjandi gbgnum. Engin
umsogn hefur borist fra IE.

IIl. Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,



bodin adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samrami vid 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid hsegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad flugi kvartenda W23131N fra Keflavik til Berlinar pann 2. september sl. var
aflyst og pau bokud i annad flug einum og halfum sélarhring seinna. Kvartendur hafa farid
fram a greidslu skadabdta vegna aflysingarinnar. Umsdgn IE vegna malsins hefur ekki borist
pratt fyrir itrekanir FMS par um og hefur IE med engu moéti feert fram sonnur fyrir pvi ad
seinkun flugsins hafi verid vegna O6vidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 er leyst gaeti félagid undan skadabodtaskyldu. Verdur IE ad bera
hallan af peim sénnunarskorti. Ber IE ad greida hvorum kvartanda bzetur ad upphaed 400
evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Kvartendur gera einnig krofu um greidslu kostnadar vegna hételgistingar, uppihalds,
samskipta og ferda. Flugmalastjorn minnir @ ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 9. gr.
reglugerdarinnar ad bjoda farpegum endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samrami vid
lengd tafarinnar og einnig, eftir pvi sem vid &, hotelgistingu og flutning 4 milli flugvallar og
gistiadstodu. Ad auki skal farpegum bodié ad hringja tvo simtol eda senda skilabod um
fjarrita eda bréfsima eda med tolvupdsti peim ad kostnadarlausu. Kvartendum var tilkynnt
um aflysingu umraedds flugs fjdrum dégum fyrir brottfér pess. | ljési pess er ekki haegt ad
fallast & krofu um greidslu vegna ferda ut a flugvoll. ba er einnig ekki haegt fallast 8 krofu um
endurgreidslu kostnadar a bilaleigubil i Berlin par sem ekki er gert rad fyrir endurgreidslu a
slikum kostnadi i reglugerd EB nr. 261/2004. Er pad pvi nidurstada Flugmalastjornar ad IE
beri ad endurgreida kvartendum kostnad vegna gistingar, samskipta og maltida og hressinga
i samraemi vid lengd peirrar tafar @ brottfor sem kvartendur urdu fyrir. Kréfu um
endurgreidslu kostnadar vegna ferda ut a flugvoll og bilaleigubils er hafnad.

[ kvértuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar.
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Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasogn kvartenda sem ekki hefur verid hrakin af
IE er pad mat FMS ad IE hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akveedisins.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Iceland Express skal endurgreida kvartendum kostnad vegna samskipta, gistinga og, maltida
og hressinga i samraemi vid lengd tafar skv. a- og b-lid 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005
med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkveemt reglugerdinni. beim
fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad dkveedum 14. gr. reglugerdarinnar
eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjorn islands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 29. névember 2012

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Omar Sveinsson
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