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Akvordun Samgongustofu nr. 96/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
WW637 pann 3. januar 2019.

l. Erindi

Pann 12. februar 2019 barst Samgongustofu kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur atti békad far
med flugi WOW Air nr. WW637 frd Las Palmas til Keflavikur pann 3. jantar 2019. Azetlud brottfor var
kl. 15:50 en raunveruleg brottfor var kl. 13:00 daginn eftir.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabesetur a@ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons @ honum. Kvartendur fara einnig fram & endurgreidslu kostnadar vegna leigubils
61.5 EUR.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvoértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 28. febrdar 2019. Svar barst
7. mars par sem félagid baudst til ad endurgreida umbedinn leigubilakostnad. SGS itrekadi ad félagid
pyrfti ad koma med umségn vegna seinkunarinnar. bann 12. mars kom svar frda WW par sem félagid
sagdist vera ad safna upplysingum og svar myndi berast sidar. Frekari svor barust svo ekki fyrir
gjaldprot félagsins. | svari WOW beint til kvartenda kom fram ad félagid hafni bétakréfu kvartenda
par sem bilun su sem olli seinkuninni hafi komid fram eftir daglegt 6ryggiseftirlit hennar og pvi veeri um
Ovidradanlegar adstaedur ad raeda, sbr. eftirfarandi:

,The reason for the disruption were technical problems which occured after the plane had gone
through a daily safety check and been cleared for operation throughout the day.”

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
|6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr.cog 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu békad far med flugi WW637 fra Las Palmas til Keflavikur pann 3. janudar
2019 og fluginu seinkadi um teepan sdlarhring.

Alitaefni pessa mals er hvort ad évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 hafa valdid seinkun a flugi WW637 pann 3. jantar 2019. Ljést er ad samkvamt svari WOW
vegna kvortunar kvartenda til flugfélagsins ad seinkunin hafi komid til vegna taeknilegrar bilunar sem
uppgotvadist eftir ad vélin sem atti ad framkvaema flugid hafi farid i gegnum daglega 6ryggisskodun og
verid gefin heimild til ad fljiga pann dag. | démi Evrépudémstdlsins i mali nr. C-257/14 komst
démstollinn ad peirri nidurstoédu ad bilun i taekjabunadi likt og su sem um raedir i mali pessu falli ekki i
flokk évidradanlegra adsteedna samkveemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Démstdlinn ték fram i
réokstudningi sinum ad pé um 6fyrirséd atvik vaeri ad raeeda sem hafi ekki komid i ljés vid reglubundid
vidhald vélarinnar né rekja meaetti til vanraekslu flugrekanda 4 eftirliti med vélinni, pa yrdi ad lita svo a
ad teknileg vandamal vaeru venjulegur pattur i starfsemi flugrekanda og ad ekki hafi verid d6mogulegt
fyrir hann ad koma i veg fyrir bilunina med einum eda 66rum heetti. Samkvaemt framansoégdu er
nidurstada Samgongustofu su ad WOW beri ad greida hverjum kvartenda 400 evrur sbr. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.



Akvérdunaroréd

WOW air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 14. mai 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



